BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 63/2014/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 07 thang 11 nam 2014

THONG TU

Quy dinh vé t6 chirc, quan Iy hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu
ho trg van tai dwong bo

Can cuw Ludt Giao thong duwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008,

Can cir Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe o6 to;

Can cit Nghi dinh s6 107/2012/NP-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua

Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Bo
Giao thong van tai.

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va T 5ng cuc truong T 5ng cuc
Duong bo Viét Nam,

B truong By Giao thong van tai ban hanh Thong tw quy dinh vé to chike,
qudn 1y hoat déng van tdi bang xe 6 t6 va dich vu hé tro van tdi dwong bé.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé t6 chiic, quan ly hoat dong vén tai hanh khach,
vén tai hang hoa bang xe 6 to va dich vu ho trg van tai duong bo.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi voi co quan, t6 churc, ca nhan c6 lién quan dén
hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho trg van tai duong bo.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hanh trinh chay xe dugc xac dinh béi diém di, diém dén, cac tuyén duong
bd, cac di€m don, tra khach, tram ding nghi (n€u c6) ma phuong tién di qua.

2. Thoi gian biéu chay xe 1a téng hop cac thoi diém tuong tng véi timg vi
tri cua xe trén hanh trinh chay xe.

3. Biéu d6 chay xe 1a tong hop hanh trinh va thoi gian biéu chay xe cua cac
chuyén xe trong mét chu ky thoi gian nhat dinh.

4. Lich xe xuat bén 1a téng hop thoi diém xuat bén cia cac chuyén xe trong
mat chu ky thoi gian tai mot bén xe.



5. Piém d6n, tra khach 1a cong trinh duong bo trén hanh trinh chay xe danh
cho xe 6 t6 van chuyén hanh khach theo tuyén cb dinh dimg dé hanh khach Ién,
xudng xe.

6. Biém ding xe buyt 1a cong trinh duong bo duge thiét ké va cong bod cho
xe buyt dimg dé dén, tra hanh khéach.

7. Bai dd xe 1a cong trinh thudc két ciu ha ting giao thong duong b ding
dé dd phuong tién giao thong duong bo.

8. Dich vu trong, gitt xe la dich vu hd tro van tai duong bg, trong do t6 chure,
ca nhan thyc hién dich vu trong gitt xe va dugc thu tién ddi vai dich vu do.

9. Pai 1y van tai 1 dich vu hd tro van tai dudng bo, trong d6 to chirc, ca
nhan dugc don vi kinh doanh van tai Gy quyén thuc hién mot hodc nhiéu cong
doan trong qua trinh vén tai (trir cong doan van chuyén).

10. Ngay xe tot 1a sd ngay xe c6 tinh trang k¥ thuit du diéu kién tham gia
giao thong.

11. Ngay xe van doanh 1a s6 ngay xe tham gia van chuyén khong ké mot
ngay xe chay it hay nhiéu.

. . Chuong 11
VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

Muc 1
YEU CAU CHUNG

Diéu 4. Quy dinh di véi don vi kinh doanh vin tai

1. C6 Gidy phep kinh doanh vén tai bang xe 0 to d6i voi nhimg loai hinh
kinh doanh yéu cau phai c6 glay phép. Gidy dé nghi cip Gidy phép kinh doanh
van tai bang xe 0 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 1 cua Thong tu nay, Glay
phép kinh doanh véan tai béng xe 0 t6 theo mau quy dinh tai Phuy luc 2 ctia Thong
tu nay.

2. C6 va thyc hién dung phuong an kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 di dang
ky theo miu quy dinh tai Phy lyc 3 ctia Thong tu nay.

3. Quan ly xe 6 t6 kinh doanh van tai

a) Bao dam c6 s6 ngay xe tot toi thiéu bang 110% sb ngay xe van doanh
theo phuong an kinh doanh (chi 4p dung v&i van tai hanh khach tuyén cb dinh
va van tai hanh khach bang xe buyt);

b) Xay dung va thuc hién ké hoach bao dudng dé dam bao cac phuong tién
phai dugc bao dudng theo quy dinh ctia B trudng Bo Giao thong van tai;

¢) Lap Hb so 1y lich phuong tién hodc phan mém quan 1y phuong tién cia
don vi dé theo ddi qua trinh hoat dong va bao dudng, sira chita phuong tién theo
mau quy dinh tai Phu luc 4 ctia Thong tu nay;

d) Tur ngay 01 thang 7 nam 2015, khong dugc st dung xe khach co giuong
nam hai tang dé hoat dong van tai trén cac tuyén dudng cap 5 va cip 6 mién nui;
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d) Tur ngay 01 thang 7 ndm 2016, khoang chd hanh 1y cua xe 6 t6 kinh
doanh van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh, van tai hanh khach theo hop dé)ng,
van tai khach du lich phai dugc chia thanh cac ngan theo quy dinh cta B
trudng Bo Giao thong van tai dé hanh 1y khong bi x€ dich, ddm bdo an toan cua
xe trong qua trinh van chuyén.

4. Quan ly 1ai xe kinh doanh van tai

a) Lap va cap nhat day du cac thong tin vé qua trinh lam viéc cua lai Xe vao
Ly lich hanh nghé 14i xe hodc phan mém quan 1y 1ai xe ctia don vi theo mau quy
dinh tai Phu luc 5 cia Thong tu nay;

b) T6 chire kham stc khoe khi tuyén dung, kham strc khoe dinh ky cho 1ai
xe va chi sir dung 1ai xe c6 du strc khoe theo quy dinh cua Bo Y té; khong tuyén
dung, st dung lai xe c6 st dung chit ma tuy;

c¢) Pon vi kinh doanh van tai phai st dung lai xe da cé it nhét 03 nam kinh
nghiém diéu khién xe khach co stc chua tir 30 chd trg 1én dé diéu khién xe
khach c6 giudng nam hai ting.

5. Xay dung hoic ap dung tiéu chuan chit luong dich vu

a) Don vi kinh doanh van tai phai xay dung hoidc ap dung Tiéu chuin chit
lugng dich vu van tai hanh khach do Bo truéng Giao thong van tai ban hanh.
Trudng hop don vi tu xdy dung thi phai d6i chiéu va cong bd twong dwong véi mirc
chat lwong quy dinh trong Tiéu chuan chét luong dich vu vén tai hanh khach.

b) Doanh nghiép, hop tac xd kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb
dinh, xe buyt, xe taxi phai dang ky chat lugng dich vu vo1 S¢ Giao thong van tai
noi cip phu hiéu chay xe theo mau quy dinh tai Phu luc 6 ctia Thong tu ndy.

¢) Doanh nghiép, h(yp tac xd kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén cd
dinh khi dang ky tham gia khai thac tuyén con phai ding ky chat luong dich vu
trén tuyén theo mau quy dinh tai Phy luc 7 cia Thong tu nay va thong bao dén
bén xe hai dau tuyen trudc khi hoat dong van chuyen.

6. Luu trit ho so, tai liéu c6 lién quan trong qua trinh quan ly, diéu hanh
hoat dong van tai cua don vi dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra; thoi gian
Iuu trit t6i thiéu 03 ndm.

Diéu 5. B phéin quén 1y, theo doi cac diéu kién vé an toan giao thong

Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 t6 theo
tuyen c¢d dinh, xe buyt, xe taxi phai c6 bd phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién
vé an toan giao thong dé thyc hién cac nhiém vu sau:

1. Lap va thyc hién ké hoach bao dam an toan giao thong trong hoat dong
van tai cia don vi theo mau quy dinh tai Phu lyc 8a ctia Thong tu nay; théng ke,
phan tich tai nan giao théng, to chuc rat kinh nghiém trong doi ngii l4i xe va can
bd quan ly ctia don vi; cdp nhat vao Ly lich hanh nghé lai xe hoac phﬁn mém
quan ly 1ai xe ctia don vi.

2. Xay dung va thuc hién quy trinh bao ddm an toan giao thong theo mau
tai Phy luc sd 8b cia Thong tu nay.

3. Kiém tra cac diéu kién vé an toan k¥ thuat va bao v€ mdi trudong trudce
khi xe tham gia hoat dong; d6n dc, theo ddi viéc thyc hién ché d6 kiém dinh ky
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thuat va bao dudng, stra chira phuong tién; kiém tra, giam sat chat che€ tinh trang
ky thuat phuong tién.

4. Quan 1y, theo ddi cac thong tin bat budc tir thiét bi giam sat hanh trinh
ctia phuong tién dé kip thoi canh bao va ngin chin cac hanh vi vi pham; st dung
thong tin tur thiét bi giam sat hanh trinh cua xe 6 t6 phuc vu cho hoat dong quan
Iy ctia don vi va cung cip cho co quan nha nude ¢ tham quyén nhimg thong tin
bat budc cua timg xe 6 6 khi c6 yéu cau; theo doi, dé xudt sira chira, thay thé kip
thoi hu hong cua thiét bj giam sat hanh trinh; dinh ky 1ap béo céo cac hanh vi vi
pham cua do1 ngii 14i xe thudc don vi.

5. Chu tri hodc phdi hop to chirc tuyén truyén, pho bién quy dinh ctia phap
luat vé trat tu, an toan giao thong; gido duc dao dtc nghé nghiép; td churc tap
huan nghiép vu cho d6i ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

Diéu 6. Lip dit, quan ly, khai thac théng tin tir thiét bi giam sat hanh
trinh cua xe

1. Thiét bj giam sat hanh trinh cta xe phai dugc hop quy, dam bao ghi
nhan, truyén dan dﬁy du, lién tuc vé may chu cua don vi kinh doanh véan tai chu
quan hodc don vi cung cép dich vu xur 1y dit liéu tur thiét bi giam sat hanh trinh
(trong trudng hop don vi kinh doanh vén tai ty thac cho don vi cung cép dich vu
thue hién théng qua hop dong c6 hiéu luc phap 1y) cac thong tin bat budc gdm:
hanh trinh, tdc d6 van hanh, thoi gian lai xe lién tuc, thoi gian lam viéc cua lai
xe trong ngay.

2. Nghiém cdm viéc sir dung cac bién phap k¥ thuat, trang thiét bi ngoai vi
dé can thiép vao qua trinh hoat dong cua thiét bi hoac dé pha séng, lam nhiéu tin
hiéu hé théng dinh vi toan cau (GPS), mang dinh vi toan cau (GSM).

3. Trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai

a) Lap dat thiét bi giam sat hanh trinh trén cac phuong tién ctia don vi theo
quy dinh.

b) Duy tri tinh trang k¥ thuat t6t, dam bao truyén din va cung cap day du,
chinh x4c, lién tuc cac thong tin bat budc theo quy dinh tur thiét bi gidm sat hanh
trinh trong sudt qua trinh phuong tién tham gia giao thong.

¢) Cung cap tén ding nhap va mat khau truy cdp vao phan mém xu 1y dir
lidu tir thiét bi giam sat hanh trinh cta cac xe thudc don vi cho co quan quan 1y
nha nudc c6 thim quyén.

d) Cap nhat, luu trit c6 hé thdng cac thong tin bat budc tbi thiéu 01 nam.

Piéu 7. Quy dinh vé tip huin nghiép vu va cac quy dinh ciia phap luit
ddi voi hoat dong van tai

1. P6i tuong tap huin: nguoi didu hanh vén tai, 14i xe kinh doanh van tai,
nhan vién phuc vy trén xe.

2. Noi dung tap huin: theo tai liéu va chuong trinh khung do Téng cuc
Puong bd Viét Nam ban hanh.

3. Thoi diém tap huin

a) Truodc khi tham gia hoat dong van tai hodc ddm nhan nhi€ém vu diéu hanh
van tai.



b) Pinh ky khong qua 03 nam, ké tir 1an tap huén trudc do.

4. Can bo tap huin phai dap tng mot trong cac tiéu chuan sau:

a) Gido vién chuyén nganh van tai ciia cac trudng tlr trung cép trd 1én cod
dao tao chuyén nganh van tai duong bo.

b) Trong truong hop tap huan cho 1i xe, nhan vién phuc vu trén xe: can by
tap huan phai la nguoi co trinh do chuyén nganh van tai tu trung cap tr¢ 1én hoac
c6 trinh do cao dang, dai hoc chuyén nganh khéac va c6 kinh nghiém tdi thiéu 03
nam vé quan 1y, diéu hanh van tai dudong bo.

¢) Trong truong hop tap huin cho nguoi diéu hanh van tai: can bo tap huin
phai 1a ngudi co trinh d6 chuyén nganh van tai tir cao dang tré 1én hodc co trinh
dd dai hoc chuyén nganh khac va c6 kinh nghiém tdi thiéu 03 nam vé quéan ly,
diéu hanh van tai duong bo.

5. Co quan, don vi td chirc tap huan

a) Pon vi kinh doanh vén tai duoc tu to chirc tap huin hodc phéi hop voi
vo1 Hi€p hoi van tai 6 t6 dia phuong hodc co sé dao tao 1ai xe dé t6 chuc tap
huén cho 14i xe kinh doanh van tai va nhan vién trén xe.

b) S¢ Giao thong van tai chu tri, phbi hop véi Hiép hoi van tai 6 to dia
phuong (néu co) to chirc tap huan cho nguoi diéu hanh van tai cta cac don vi
kinh doanh véan tai thudc dia phuong.

6. Trudc khi td chirc tap huan, don vi td chirc tap huan phai bdo céo S&
Giao thong van tai dia phuong vé ké hoach tap huén, dia diém, danh sach can bo
tap huin va danh sach hoc vién tham du tap huén dé kiém tra, giam sat.

7. Pon vi t6 chuc tdp huan cdp Gidy ching nhan ddi v6i nhimg nguoi da
hoan thanh tap huin theo mau quy dinh tai Phu luc 9 ctia Thong tu nay; luu ho
so chuong trinh tip huin va két qua tip hudn t6i thiéu trong 03 nam.

Muc 2
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

THEO TUYEN CO PINH

Piéu 8. Tiéu chi thiét 1ap tuyén
1. C6 hé thdng duong bo duge cong bd khai thac trén toan bd hanh trinh.
2.6 bén xe noi di, bén xe noi dén da duoc co quan cé tham quyén cong
bo dua vao khai thac.
Diéu 9. Piém dén, tra khach
1. Céc tiéu chi cua diém don, tra khach
a) Piém don, tra khach chi dugc b€:) tri tai cac vi tri ddm bao an toan giao
thong, thuan tién cho hanh khach 1€n, xudng xe.
~ b) Co du dién tich dé xe dimg don, tra khach bao dam khéng anh hudng
dén cac phuong tién luu thong trén duong.



¢) biém don, tra khach phai duoc bao hiéu bang Bién bao 434a theo Quy
chuan k¥ thuét qudc gia vé bao hiéu dudng bo (QCVN 41: 2012/BGTVT) va c6
bién phu nhu sau: “DIEM PON, TRA KHACH TUYEN CO DINH”.

d) Khoang cach t6i thiéu gitra 02 diém don, tra khach lién ké hoic giita
diém don, tra khach voi tram ding nghi hodc giira bén xe hai dau tuyén 1a 05
kilomét.

2. T6 chuc giao thong tai diém don, tra khach

a) Diém don, tra khach chi phuc vu cac xe 0 t6 van tai hanh khach tuyén cd
dinh don, tra khach; nghiém cAm st dung cho hoat dong khéc.

b) Tai diém don, tra khach chi cho phép mdi xe 6 t6 van tai hanh khach
tuyén cd dinh dugc ding t6i da khong qua 03 phut.

3. X4ac dinh, phé duyét, dau tu, quan 1y, khai thac diém dén tra khach

a) SO Giao thong van tai dia phuong xac dinh vi tri diém don, tra khach
tuyén cd dinh ((‘101 vOi duong qudc 16 phai thong nhat v6i co quan quan 1y dudng
bd ¢6 thdm quyén) trinh Uy ban nhan dan cap tinh phe duyét.

b) Uy ban nhéan dan cip tinh chiju trach nhiém t6 chtrc, quan 1y, dam bao an
toan giao thong, an ninh trat ty va v¢ sinh mdi truong tai khu vuc diém don, tra
khach trén dia ban dia phuong.

c) D1em don, tra khach dugc dau tu, xay dung theo nguyén tic sau: dbi véi
cac tuyén dudng bd xay dung méi hodc nang cp, md rong, chu dau tu co trach
nhiém dua vao thanh mot hang muc trong dy an dau tu xay dung; d6i voi cac
tuyén duong bo hién dang khai thac, to chire, ca nhan dau tu xdy dung theo hinh
thire x4 hoi hoa hodc tir ngudn ngan sach nha nudc.

d) S& Giao thong van tai ra van ban thong bao vé viéc dua vao khai thac
hoic ngimg khai thac diém dén, tra khach trén tuyén ¢ dinh.

Picu 10. Niém yét

1. Niém yét trén Trang thong tin dién tir cia S& Giao thong van tai cac
thong tin sau: danh sach cac tuyén trén dia ban dia phuong theo quy hoach (sau
khi co quan c6 tham quyen cong bd quy hoach); danh sach tuyén dang khai thac;
tong sd chuyen xe t0i da dugc phép hoat dong van chuyén trén ting tuyén trong
mot don vi thoi gian va tong s chuyén xe di dang ky hoat dong; danh sach cac
don vi van tai hién dang hoat dong van chuyén trén tuyén; s6 dién thoai duong
day néng cia S& Giao thong van tai.

2. Niém yét tai bén xe cac thong tin sau: danh sach cac tuyén, lich xe xuat
bén cua cac chuyén xe dang hoat dong tai bén; danh sach cac don vi van tai kinh
doanh khai thac trén timg tuyén; sb dién thoai dudng diy néng ciia don vi kinh
doanh van tai, S& Giao thong van tai dia phuong.

3. Niém yét tai quiy ban vé cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh vén
tai, tén tuyén, gid vé, lich xe xuét bén cua tung chuyén xe, dich vu phuc vu hanh
khach trén hanh trinh, khdi lugng hanh 1y mién cudc.

4. Niém yét trén xe

a) Niém yét o phia trén kinh trude: diém dau, diém cubi cua tuyén.



b) Niém yét & mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cira xe: tén va
s6 dién thoai cua don vi kinh doanh van tai.

¢) Niém yét ¢ trong xe: bién s xe, gia vé, hanh trinh chay xe, dich vu phuc
vu hanh khach trén hanh trinh, khéi lugng hanh 1y mién cuédc, sé dién thoai
duong day nong cua don vi kinh doanh vén tai, S& Giao théng van tai noi cap
phu higu. O vi tri 14i xe d& nhan biét khi diéu khlen phuong tién, niém yét khau
hiéu : “Tinh mang con ngudi 13 trén hét” theo mau quy dinh tai Phu lyc 10 cua
Thong tu nay.

5. Trach nhiém niém yét: S¢ Giao thong van tai thue hién niém yét theo
quy dinh tai khoan 1 Dleu nay; bén xe thuc hién niém yét tai bén xe va niém yét
tai quay ban vé ctia tuyén do bén xe nhan uy thac ban vé theo quy dinh tai khoan
2 va khoan 3 Dleu nay; don vi kinh doanh van tai thuc hién niém yét trén xe va
niém yet tai quay ban vé do don vi tu ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan
4 Piéu nay.

6. Niém yét thong tin tai quiy ban vé va trén xe c6 thé bang nhiéu hinh
thirc. Khuyén khich céc don vi van tai, bén xe thyuc hién niém yét bang thiét bi
dién tu. Doanh nghlep, hop tac xa phai cung cap cho bén xe lién quan cac thong
tin quy dinh phai niém yét tai bén xe.

Piéu 11. Quy dinh ddi véi xe vén tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh

1. Niém yét theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 10 ciia Thong tu nay.

2. S6 lugng, chét lugng, cach bd tri ghé ngdi, giwong nam trong xe phai
dam bao dung theo thiét ké cua xe va duoc danh s thir ty 16n dan tir phia trude
dén phia sau xe.

3. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chdy con st dung
dugc va con han theo quy dinh.

4. C6 phu hiéu “XE CHAY TUYEN CO DINH” theo miu quy dinh tai Phu
luc 11 ctia Thong tu nay.

5. Trong cung mdt thoi diém, mdi xe chi duoc dang ky va khai thac téi da
02 tuyén van tai hanh khach cb dinh, cac tuyén nay dugc phép nbi tiép nhau (co
bén dén 1 bén di cta tuyén tiép theo).

6. Xe 6 tO phai co6 mit tai bén xe trude gid xe xuit bén tdi thiéu 10 phut dé
thuc hién cong tac kiém tra an toan ky thuat va cac tdc nghi¢p khac tai bén xe
theo quy trinh bao dam an toan giao théng quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 cua
Thong tu nay.

Piéu 12. Quy dinh sir dung xe trung chuyén hanh khach

1. Phai niém yét & mat ngoai hai bén than xe hoic hai bén canh cira xe: tén
va sb dién thoai cia doanh nghiép, hop tac xa.

2. C6 phu hiéu “XE TRUNG CHUYEN” theo mau quy dinh tai Phu luc 12
cua Thong tu nay.

3. C6 stc chta tir 16 chd ngdi tro xudbng (ké ca nguoi 1ai) va phai thudc
quyén str dung hop phap ctia doanh nghiép, hop tac xa.

4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con st dung
dugc va con han theo quy dinh.



5. Xe trung chuyén hanh khach chi dugc st dung dé van chuyén hanh
khach (di trén cac tuyén cb dinh ctua don vi) dén bén xe, diém don, tra khach
trén tuyén hodc nguoc lai va hanh khach khong phai tra thém bat ky khoan chi
phi nao khac ngoai gia vé trén tuyén cb dinh theo quy dinh.

6. Xe c6 phu hiéu "XE TRUNG CHUYEN" khong duoc tham gia hoat
dong kinh doanh van tai thu tién truc tiép va khong duoc tinh vao s luong xe c6
cua don vi theo quy dinh tai khoan 4 biéu 15 Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP
ngay 10 thang 9 ndm 2014 cta Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién
kinh doanh bang xe 6 t6.

Piéu 13. Quy hoach mang luéi tuyén

1. Quy hoach mang ludi tuyén van tai hanh khach cd dinh:

a) Quy hoach mang ludi tuyén véan tai hanh khach c¢d dinh lién tinh: Bo
Giao thong van tai phé duyét, cong bd trudc 30 thang 12 nam 2014 quy hoach
dinh huong va trude 30 thang 6 nam 2015 quy hoach chi tiét mang ludi tuyén
van tai hanh khach cd dinh lién tinh.

b) Quy hoach mang luéi tuyén van tai hanh khach c¢6 dinh ni tinh: Uy ban
nhan dan cip tinh phé duyét, cong bé quy hoach mang ludi tuyén van tai hanh
khach ¢b dinh néi tinh trude 30 thang 6 nam 2015.

2. Téng cuc Puong bd Viét Nam c6 trach nhiém quan 1y, theo doi, kiém tra
va phdi hop véi cac SO Giao thong van tai thue hién quy hoach mang ludi tuyén
van tai hanh khach c6 dinh lién tinh.

3. S¢ Giao thong van tai c6 trach nhi¢ém quan ly, theo doi, kiém tra va thuc
hién quy hoach mang luoi tuyén van tai hanh khach ¢ dinh ndi tinh.

4. Can cu tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi va cac yéu t6 tac dong dén
hoat dong van tai trén cac tuyén van tai hanh khach c6 dinh, Tong cuc Puong bo
Viét Nam hodc S¢ Giao thong vén tai kién nghi B6 Giao thong van tai hoac Uy
ban nhan dan cap tinh diéu chinh quy hoach theo tham quyén quy dinh tai khoan
1 Diéu nay.

Piéu 14. Ping ky khai thac va diéu chinh ting tin suat chay xe

1. Doanh nghiép, hop tac xi c6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach
bang xe 6 t6 duoc lya chon ding ky khai thac tuyén theo quy hoach mang luéi
tuyén hodc diéu chinh ting tin suat chay xe theo nguyén tic: gid xe ding ky
xudt bén tai hai dau bén khong trung gid va dam bao thdi gian gidn cach theo
quy dinh véi cac chuyén xe ctia doanh nghiép, hop tac xi khac dang hoat dong
hodc da dang ky trudc trong céac truong hop sau:

a) Khi co quan c6 thim quyén cong b, diéu chinh quy hoach;

b) Khi co quan c6 thim quyén quyét dinh ting tan suét chay xe.

2. Doanh nghi€p, hop tac xa dang khai thac trén tuyén khong nam trong
quy hoach mang luéi tuyén duoc co quan c6 thim quyén céng bd co quyén tlep
tuc khai thac theo phuong an da dang ky trong thoi gian khong qua 24 thang, ké
tir ngay cong bd quy hoach.

Trudce thoi han néi trén 02 thang, co quan chép thuan khai thac tuyén ra
van ban thong bao thoi gian nglng khai thac tuyén gui doanh nghiép, hop tac
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xa. Dén thoi han ngimg khai thac, co quan chap thuan khai thac tuyén ra vin ban
ngimg khai thac tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 13 ctua Théng tu ndy gui
doanh nghiép, hop tac xa, bén xe hai dau tuyén, Téng cuc Buong bg Viét Nam,
S&¢ Giao thong van tai dau tuyén bén kia va cong bd trén Trang thong tin dién tir
cua co quan minh.

Piéu 15. Quy dinh vé co' quan quén ly tuyén

1. S¢ Giao thong van tai quan 1y tuyén ndi tinh cha tri, phdi hop véi So
Giao thong vén tai dau tuyén bén kia va cac S& Giao thong van tai noi co tuyén
di qua dé thuc hién quan 1y tuyén van tai hanh khach lién tinh theo nguyén tic:
S& Giao thong van tai noi cap phu hiéu chit dong phéi hop véi S& Giao thong
van tai dau tuyén bén kia thyc hién cac noi dung quan 1y tuyén va phéi hop véi
S& Giao thong vén tai noi phat sinh cac van dé vé quan 1y van tai, an toan giao
thong trén tuyén dé xir 1y, giai quyét cac van dé phat sinh.

2. Dinh ky truéc ngay 31 thang 3 hang nam, S¢ Giao thong van tai hai dﬁu
tuyen thong nhat va cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tur cua S¢ tong
sO chuyen xe toi da duoc khai thac trén tuyen trong 12 thang tiép theo, gidn cach
chay xe tbi thiéu giita cac chuyén xe va biéu d6 chay xe dang khai thac cua ting
tuyén do S& Giao thong van tai quan ly; viéc cong bd phai phu hop véi quy
hoach mang lu6i tuyén da duoc phé duyét.

Piéu 16. Quy dinh vé ho so va xir Iy hd so ding ky khai thac, diéu
chinh ting tin suit chay xe

1. Quy dinh vé hd so

a) Gidy dang ky khai thac tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 14 cia
Thong tu nay.

b) Phuong an khai thac tuyén vén tai hanh khach bing xe 6 t6 theo miu
quy dinh tai Phu luc 15 ctia Thong tu nay.

¢) Gidy dang ky chét lwong dich vu van tai trén tuyén c¢d dinh theo mau quy
dinh tai Phu luc 7 ctia Thong tu nay.

2. Quy dinh vé xir Iy ho so:

a) Doanh nghiép, hop tac xa gtri 01 b hd so cho S& Giao thong van tai dau
tuyén, noi dit tru sé chinh hodc tru s& chi nhanh cua don vi.

b) Truong hop hd so can stra d6i, bo sung, S¢ Giao thong vén tai noi tlep
nhan ho so thong bao truc tiép hoic bang van ban nhimg ndi dung can stra doi,
bd sung dén doanh nghiép, hop tac xi trong thoi gian tdi da khéng qua 02 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

¢) Déi voi tuyén van tai hanh khach cb dinh lién tinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ‘ngay nhan du hd so dung theo quy
dinh, So Giao thong van tai noi tlep nhan ho so ¢6 vin ban giri S& Giao théng
vén tai dau tuyén phia bén kia dé 13y ¥ kién.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc vin ban ldy ¥ kién,
S¢ Giao thong van tai duge xin y kién phai c6 van ban tra 1oi. Hét thoi han trén
néu khong c6 vin ban tra 16i thi coi nhu S¢ Giao thong vén tai duge xin ¥ kién
d3 dong ¥ v6i ndi dung ding ky khai thac tuyén cua doanh nghiép, hop tac xa.



Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du hd so dung theo quy
dinh, S& Giao thong van tai noi tlep nhan ho 80 O van ban chap thuin gui
doanh nghiép, hop tic x4, bén xe hai dau tuyen theo mau quy dinh tai Phy luc 13
cua Thong tu nay. Truong hop khong chap thuan phai tra 101 bang van ban va
néu rd 1y do. Vin ban chap thuan duoc dong thoi guri dén Toéng cuc Pudng bod
Viét Nam, S& Giao thong van tai dau tuyén bén kia dé phdi hop quan 1y.

d) Bdi véi cac tuyén van tai hanh khach ¢ dinh néi tinh: Trong thoi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so dung theo quy dinh, S¢ Giao thong van
tai noi tiép nhan hd so ra vin ban chip thuan giri doanh nghiép, hop tac xi theo
mau quy dinh tai Phu luc 13 ctia Thong tu nay. Trudng hop khong chip thuin
phai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

d) Viéc tiép nhan hd so va tra két qua dugc thuc hién tai try s¢ co quan
quan 1y tuyén hodc qua dudng buu dién.

3. Phuong an khai thac tuyen van tai hanh khach bang xe 0 t0 phai can cur
vao diéu kién khai thac thuc té dé xay dung, trong d6 néu trén tuyén co cac
Tram dimg nghi da dugc cong bd thi phai wu tién bd tri phuong tién dimg nghi
tai cac tram do.

4. Van ban chép thuan khai thac tuyén, chip thuan diéu chinh tang tan suat
chay xe co gia tri ké tir ngay ky va c6 hiéu lyc theo hiu lyc cua Gidy phép kinh
doanh van tai bing xe 6 t6 da cap cho doanh nghiép, hop tac xa. Sau 60 ngay, ké
tir ngdy c6 van ban chép thuan, néu doanh nghiép, hop tac xa khong thuc hién
dua xe vao khai thac thi van ban chép thuan khong con hiéu luc.

Diéu 17. B6 sung, thay thé xe khai théc trén tuyén

1. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh nghiép, hop tac xa dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc
bd sung xe néu viéc bd sung khong 1am ting tdn suit chay xe. Trudc khi bd
sung, thay thé xe, doanh nghiép, hop tac xd phai c6 thong béo theo maq quy
dinh tai Phy lyc 16 cua Thong tu nay gui hai S¢ Giao thong vén tai va bén xe
hai dau tuyén dé phoi hgp thuc hién.

2. Thay thé xe dot xudt

a) Khi xe khai thac trén tuyén gap su cd ky thuat hoég tai nan, doanh
nghié¢p, hop tac xa duogc st dung phuong tién khac ctia don vi dé thay theé.

b) Xe thay thé dot xudt phai c6 1énh van chuyén cta doanh nghiép, hop tac
xa theo mau quy dinh tai Phu luc 17 cua Thong tu nay.

Piéu 18. Ngirng khai thic tuyén, giam tin suit chay xe trén tuyén

1. Ngirng khai thac tuyén

a) Trudc khi ngung khai thac tuyér~1 it nhat 15 ngay, doanh nghiép, hop tac
xd phai thong bdo bang van ban theo mau quy dinh tai Phu lyc 16 cua Thong tu
nay gui hai S¢ Giao thong van tai va bén xe hai dau tuyén.

b) Sau thoi gian 02 ngay, ké tir khi nhan duoc van ban dé nghi ngumg khai
thac tuyén, bén xe hai dau tuyén co trach nhiém thong bao cong khai tai bén xe.
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¢) Sau thoi diém ngimg khai thac 05 ngay lam vigc, doanh nghiép, hop tac xa
phai ndp lai phu hiéu cho S¢ Giao thong van tai noi cap. Co quan quan 1y tuyén
thong bao cong khai dé cac doanh nghiép, hop tac xa khac diang ky khai thac.

2. Giam tan suét chay xe trén tuyén
a) Trudc khi giam tan suit chay xe trén tuyén it nhat 10 ngay, doanh

nghiép, hop tac xa phai gui van ban dé nghi dén S¢ Giao thong van tai noi cap
phu hiéu theo mau quy dinh tai Phu luc 14 cua Thong tu nay.

b) Cham nhét 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén van ban dé nghi, S¢ Giao
thong van tai ra vin ban chdp thuin giam tan suit chay xe trén tuyén theo mau
quy dinh tai Phy lyc 13 cua Thong tu nay; dong thoi cap nhat cac thong tin vé
viéc giam tan suét chay xe trén tuyén vao ndi dung niém yét trén Trang thong tin
dién tir cua So.

¢) Sau thoi diém giam tan suat chay xe cham nhét 05 ngay lam viéc, doanh
nghiép, hop tac xa phai ndp lai phu hiéu cua cac xe nging khai thac trén tuyén
cho S& Giao thong vén tai noi cap.

d) Trudc khi doanh nghiép, hop tic x giam tan sudt chay xe it nhat 03
ngay, bén xe hai dau tuyén c6 trach nhiém thong bao cong khai tai bén xe.

Piéu 19. Quy dinh vé ting cwdng phwong tién giai toa hanh khach

1. Xe hoat dong trén cac tuyén c¢d dinh, xe buyt, xe van chuyén hanh khach
theo hop dong, xe van chuyén khach du lich, xe trung chuyén, xe van chuyén
ngudi ndi bd duge str dung dé ting cuong giai téa hanh khach vao cac dip LE,
Tét va céac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang.

2. Trudc thoi gian cac dip Lé, Tét va céc ky thi tuyén sinh dai hoc, cao
dang t6i thiéu 1a 07 ngdy, SO Giao thong van tai chu tri, phdi hop voi cac don vi
lién quan 1ap ké hoach ting cudng phuong tién giai toa hanh khach (trong d6 co
danh sach phuong tién, lai xe duoc diéu dong) va to chirc thyuc hién.

3. Trong thdi gian xe duogc bd tri ting cuong, SO Giao thong van tai dau
tuyén chu tri, phdi hop v6i S& Giao thong van tai dau tuyén bén kia, cac bén xe
lién quan va céc don vi c6 xe tdng cuong thuc hién theo ddi, gidm sat va quan ly
hoat dong ctia phuong tién, nguoi 1ai xe theo cac quy dinh vé quan 1y hoat dong
vén tai hanh khach theo tuyén cb dinh.

4. Khéng ap dung cac quy dinh tai Diéu 16 cua Thong tu nay trong trudng
hop S& Giao thong vén tai quyét dinh diéu dong phuong tién dé ting cuong giai
tda hanh khach vao cac dip L&, Tét va cac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang.

Piéu 20. Quy trinh dim béo an toan giao thong va giai quyét cho xe
ra, vao bén

Bén xe khach phai thyc hién quy trinh dam bao an toan giao thong va giai
quyét cho xe ra, vao bén quy dinh tai Phu luc 35 ctia Thong tu nay.

Piéu 21. Lénh véan chuyén

1. Lénh van chuyén do doanh nghié¢p, hop tac xa tu in theo mau quy dinh
tai Phu luc 17 ciia Thong tu nay. Ngoai nhimg nodi dung bit budc quy dinh tai
Phu luc 17, doanh nghi¢p, hop tac xa dugc bo sung nhitng ndi dung khac dé
phuc vu cong tac quan ly cua don vi.
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2. Doanh nghiép, hop tac xa co trach nhiém quan 1y, cip va kiém tra viéc
st dung Lénh van chuyén cua lai xe; luu trtr Lénh van chuyén da thuc hién trong
thoi gian ti thiéu 01 nam.

Piéu 22. Triach nhiém ciia doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh
van tai

1. Ap dung cac bién phap dé to chirc, thuc hién ding phuong an khai thac
tuyén van tai hanh khach bang xe 6 t6 d3 duoc chap thun.

2. Lap s6 dé theo ddi, quan 1y viéc sir dung phu hiéu, 1énh van chuyén cua
don vi; ghi thong tin trén 1énh van chuyén va cap cho lai xe theo dung cac quy
dinh vé quan ly van tai; luu trir Lénh van chuyén da thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 21 ctia Thong tu nay.

3. Thanh toan tbi thiéu 90% tién vé cho hanh khach d3 mua vé nhung tir
chéi chuyén di truéc khi xe khoi hanh it nhat 02 gio; thanh toan t6i thiéu 70%
tién vé cho hanh khach d3 mua vé nhung tir chbi chuyén di trude khi xe khoi
hanh it nhat 30 phit.

4. Chiu trach nhiém khi 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe chd qua trong tai
hodc qua s6 ngudi theo quy dinh.

5. Doanh nghiép, hop tac xa khi nhan hang hoa gui theo xe 6 to tuyén c0
dinh (nguoi gui hang khong di theo xe) phai yéu cau nguoi gui hang cung cap
day du, chinh x4c cac thong tin vé& hang hoa va ho tén, dia chi, sb dién thoai lién
hé ctia ngudi glri va nguoi nhan hang; khong dugce nhan chd hang cam, hang dé
chay, n6, dong vat séng.

6. Trang bi dé)ng phuc va thé tén cho lai xe, nhan vién phuc vu trén xe; thé
tén phai dugc dan anh c6 dong dau gidp lai cua don vi, ghi r6 ho tén, don vi
quan ly.

7. Cé quyén tir chdi van chuyén dbi véi hanh khach c6 hanh vi gdy roi trat
tu cong cdng, gy can trd cong viéc cua nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe,
gian 1an vé hoac hanh khéach dang bi dich bénh nguy hiém.

8. Thuc hién céac trach nhiém khéc theo quy dinh cia phép luat c6 lién quan.

Piéu 23. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh bén xe khach

1. Bdo cdo S¢ Giao thong van tai dia phuong cac quy dinh cua don vi vé
quyen han, trach nhiém, danh sach, chirc vu va chir ky cua nhimg nguoi duge
giao nhiém vy kiém tra, x4c nhan vao Lénh van chuyén.

2. binh ky truéc ngdy 20 hang thang, tong hop nhitng truong hop khong
cho xe van chuyén khach va tinh hinh an toan giao thong tai bén xe, bao cdo S&
Giao thong vén tai bang vian ban dé xir Iy theo quy dinh.

3. Thuc hién céc quy dinh khac vé bén xe khach theo Quy chuédn k¥ thuét
quéc gia vé bén xe khach do Bo truong Bo Giao thong van tai ban hanh.

Diéu 24. Quyén han va trach nhiém cia lai  xe, nhan vién phuc vu trén xe

1. Peo thé tén, mic déng phuc theo dung mau cta doanh nghiép, hop tac xa
da trang bi; mang theo Lénh van chuyén d6i véi chuyén xe dang khai thac.
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2. Thuc hién dung Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tac xa cap, dam
bao an ninh, trat tu trén xe; don, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cac
diém don, tra khach va chay ding hanh trinh.

3. Khong ché qué sé ngudi duoc phép cho va khong vuot qua khdi luong
toan bo cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy ching nhan kiém
dinh an toan k¥ thuat va bdo v€ moi truong cua xe 0 to; hanh 1y, hang héa phai
duoc xép dan déu trong khoang chd hanh 1y, dam bao khong bi xé dich trong
qua trinh van chuyén; khong duoc chd hang cAm, hang dé chay, no, dong vat
song.

4. Pam bao moi hanh khéach trén xe déu c6 vé; hudng dan, sap xép cho
hanh khach ngdi ding chd theo vé, phd bién cac quy dinh khi di xe, giup d&
hanh khach (dic biét 1a nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, phu nit ¢6 thai va tré
em); c¢o thai do phuc vu van minh, lich su.

5. Trude khi xe xuat bén phai yéu cau bén xe khach xac nhan thong tin quy
dinh trong Lénh véan chuyén.

6. Chap hanh cac quy dinh ctia phép luat vé dam bao trt tu, an toan giao thong.

7. C6 quyén tir chdi van chuyén dbi véi hanh khach c6 hanh vi gdy rdi trat
tu cong cdng, gy can trd cong vi€c cua nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe,
gian 1an vé hodc hanh khach dang bi dich bénh nguy hiém.

8. C6 trach nhiém tir chdi dleu khién phwong tién khi phét hién phuong tién
khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong co thiét bi giam sat
hanh trinh hodc ¢6 lap thiét bi nhung khong hoat dong.

9. Gitr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugce su dung cac bién phap ky
thuat, trang thiét bi ngoai vi dé can thiép vao qua trinh hoat dong cta thiét bi
gidm sat hanh trinh hoac dé pha song, lam nhiéu tin hiéu GPS, GSM.

10. Thyc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luét co
lién quan.

Piéu 25. Quyén han va trach nhiém cua hanh khzich di xe

1. Pugc yéu cau doanh nghiép, hop tac xa cung cap dich vu theo tiéu chuan
chét luong dich vu dd dang ky va niém yét.

‘ 2. Puoc yeu ciu nhan vién ,phuc vu trén xe xuét vé gl’mg lqai sau khi tra
tién; gitr vé suot hanh trinh va xuat trinh vé khi nguoi c6 tham quyén kiém tra.

3. Pugc nhan lai so tién vé theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 22 cla Thong tu
nay.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly yéln géi cua don vi kinh dganh van tai, la1 xe, nhan vién phuc vu trén xe
va yéu cau boi thuong thi¢t hai (néu co).

5. Ché}p hanh cac quy dinh khi di xe dé dam bao an toan, an ninh trt ty trén
xe; 1én, xudng xe tai bén xe hoac cac diém don, tra khach theo quy dinh.

6. Thuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phéap luét c6 lién quan.
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Muc 3
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT

Piéu 26. Quy dinh ddi véi xe buyt

1. Xe phai dap ung day du cac quy dinh tai Quy chuin k¥ thut qudc gia
vé chat lugng an toan k¥ thut va bao vé moi trudng ddi véi 6 to khach thanh
phd; s6 luong va cach b tri ghé ngdi, chd dimg trong xe phai dam bao ding
theo thiét ké cua xe.

2. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con sir dung
dugc va con han theo quy dinh.

3. C6 phu hiéu “XE BUYT” theo mau quy dinh tai Phu lyc 18 cua Thong
tu nay.

4. Niém yét:

a) Niém yét bén ngoai xe:

Phia trén kinh trudc va sau xe: s6 hiéu tuyén, diém dau, diém cudi cua tuyén;

Bén phai thanh xe: s6 hiéu tuyén; gia vé va s6 dién thoai ctia doanh
nghiép, hop tac xa.

b) Niém yét bén trong xe: bién so xe, s6 hiéu tuyen so d vi tri diém dau,
diém cudi va cac diém ding doc tuyén; gia vé; sé dién thoai duong diy néng
cua don vi van tai va S¢ Giao thong van tai dia phuong; trach nhiém cua lai xe,
nhan vién phuc vu trén xe va hanh khach. Niém yét & vi tri 14i xe d& nhan biét
khi diéu khién phuong tién khau hiéu: “Tinh mang con ngudi 1a trén hét” theo
mau quy dinh tai Phu luc 10 Thong tu nay.

¢) Niém yét thong tin trén xe c6 thé bang nhiéu hinh thirc, khuyén khich
cac don vi van tai thuc hién niém yét bang thiét bi dién tu.

Piéu 27. Ping ky mau son dic trung

1. Truéc khi dua xe vao khai thac, doanh nghi¢p, hop tac xa phai thuc
hién dang ky mau son dic trung. Gidy dang ky theo mau quy dinh tai Phu luc
19 cua Thong tu nay.

2. Gidy dang ky gui dén S¢ Giao thong van tai co tuyén xe buyt noi doanh
nghiép, hop tac xa dat tru s& chinh hoac tru sé chi nhanh. S& Giao thong van tai
xac nhan va thong bao cong khai mau son dac trung cua don vi da dang ky trén
Trang thong tin dién tur cua S Giao thong van tai.

3. Péi v6i cac tinh, thanh pho cd quy dinh mau son riéng cho xe buyt thi
don vi van tai phai thuc hién mau son theo quy dinh cta tinh, thanh phé.

Piéu 28. Piém dau, diém cudi, diém dirng va nha cho xe buyt
1. Biém dau, diém cudi cia tuyén xe buyt
a) C6 du dién tich cho xe buyt quay tré' dau xe, dd xe dam bao an toan giao
thong.
_ b) Co bang thong tin cac ndi dung: tén tuyén; sd hi¢u ,tuyé'n; hanh trinh;
tan suat chay xe; thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyén; s6 di¢n thoai cua co
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quan quan 1y tuyén va doanh nghiép, hop tac xa tham gia khai thac tuyén; trach
nhiém cua hanh khéch, 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe.

c¢) C6 nha cho cho hanh khach.

2. Piém ding xe buyt

a) Khu vuc xe buyt dimg dén, tra khach duoc bao hiéu bang bién bao va
vach son ké dudng theo quy dinh; trén bién bao hiéu phai ghi s6 hiéu tuyén, tén
tuyén (diém dau - diém cudi).

b) Tai cac diém ding xe buyt trong do thi néu c6 bé rong hé dudng tir 05
mét tré 1én va ngoai d6 thi néu c6 bé rong 18 duong tir 2,5 mét trd 1én phai xay
dung nha cho xe buyt.

¢) S& Giao thong van tai quy dinh mau diém ding xe buyt trong pham vi
dia phuong minh.

3. Tai cac bén xe khach, nha ga dudng sat, cang hang khong, cang, bén
thity ndi dia, cang bién phai b tri diém dén, tra khach cho xe buyt dé két ndi
vai1 cac phuong thure van tai khac.

4. Nha cho xe buyt

a) S& Giao thong van tai quy dinh mau nha chd xe buyt trong pham vi dia
phuong minh.

b) Tai nha chd xe buyt phai niém yet cac thong tin: s hiéu tuyén, tén
tuyen hanh trinh, tin suat chay xe, thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyén,
s0 dién thoai co quan quan ly tuyén, ban do hodc so dd mang ludi tuyén.

5. Piém dau, diém cubi, diém ding va nha chd xe buyt phai dugc xay
dung dam bao thuan tién cho ngudi khuyét tat tiép can sir dung.

Piéu 29. Piu tw xay dung két cAu ha ting phuc vu van tai hanh khach
bang xe buyt

1. Hé thong két cdu ha tang phuc vu vén tai hanh khach bang xe buyt bao
gom: duong danh riéng cho xe buyt, diém dau, diém cudi, diém ding, bién béo,
nha cho, diém trung chuyén bai do xe.

2. Hé thong két cau ha tang phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt dugc
dau tu xay dung tir ngudn von ngan sach nha nudce hoic xa hoi héa.

3. SO Giao thong van tai c6 trach nhiém quan 1y, bao tri hé théng két cau
ha tAng phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt tai dia phuong.

Picu 30. Cong bé mé tuyén vén tai hanh khach bing xe buyt

1. S& Giao thong van tai cong bd md tuyén van tai hanh khach bang xe
buyt tai dia phuong theo quy hoach mang luégi tuyén duogc Uy ban nhan déan cap
tinh phé duyét. Pbi voi cac tuyén xe buyt di qua dia ban cua 02 hodc 03 tinh,
thanh pho can clir vao quy hoach mang ludi tuyen da duogc phé duyé¢t, viéc
cong bd mo tuyén do S¢ Giao thong vén tai ¢ tuyén xe buyt noi doanh nghiép,
hop tac xa dat try s& chinh hoac try s& chi nhanh thyuc hién sau khi ¢6 van ban
ddng ¥ ctia So Giao thong van tai dia phuong c6 lién quan. Truong hop tuyén
xe buyt c¢6 diém dau hodc diém cudi nim trong khu vuc cang hang khong thi
Uy ban nhan dan cip tinh thng nhat v6i Bo Giao thong van tai.
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2. Noi dung cong bd mé tuyén xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac x4 khai thac tuyén.

b) Sb hiéu tuyén; cu ly; hanh trinh (diém dau, diém cudi, diém ding).

¢) Biéu db chay xe, thoi gian hoat dong cua tuyén (khong dudi 12 gio
trong mot ngay).

d) Nhan hiéu, strc chira cua xe hoat dong trén tuyén.

d) Gia ve.

3. S¢ Giao thong van tai phai cong bb trén Trang thong tin dién tu cua S&
cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Di€u nay chdm nhat 10 ngay lam viéc, trudc
khi thyc hién hoat dong van chuyén hanh khach trén tuyén bang xe buyt.

Piéu 31. Quan Iy van tii hanh khach bing xe buyt

1. S¢ Giao thong vén tai t6 chuc thyc hién viéc déu thau hoic dat hang

khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt theo quy dinh ctia phap luat vé
san xudt va cung tmg san pham, dich vu cong ich.

2. Doanh nghiép, hop tac xa co6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach
bang xe 6 to loai hinh vén tai bang xe buyt dugc ding ky tham gia dau thau
hodc duoc dat hang khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt.

3. SO Giao thong van tai dia phuwong ky hop dong khai thac tuyén Vol
doanh nghiép, hop tac x3 trang thau hoic dugc dat hang. Trong hop dong phai
thé hién rd phuwong an khai thac tuyen bao goém: tén tuyen s6 hiéu tuyén, nhin
hiéu xe, strc chira cia xe, gia vé, biéu do chay xe trén tuyén, thoi han hop dong.

4. S¢ Giao thong van tai quyét dinh diéu chinh mot phan hodc toan bd
biéu dd chay xe trén tuyen xe buyt noi tinh; doanh nghiép hop tac xa diéu chinh
phuong an khai thac tuyén twong Gng véi biéu dd6 méi diéu chinh; S Giao
thong vén tai va doanh nghiép, hop tac xa ky, dong dau xac nhan phuong an
khai thac méi 1a mot phan cua hop ddng khai thac tuyén.

5. Bdi véi cac tuyén xe buyt di qua dia ban cta hai hodc ba tinh, thanh
phd, viéc diéu chinh biéu dd chay xe trén tuyén do S¢ Giao théng van tai c6
tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tdc xa dat tru s& chinh hodc tru s& chi
nhanh thuc hién sau khi c6 van ban déng y cua S¢& Giao thong van tai dia
phuong c6 lién quan.

6. Quyét dinh diéu chinh biéu d6 chay xe duoc cong bd trén cac phuong
tién thong tin dai chung cham nhét 10 ngay trudce khi thuc hién.

7. Ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016, doanh nghiép, hop tac xa c6 s luong
phuong tién t6i thiéu dép umg dugc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 16 Nghi
dinh 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2014 ctia Chinh phu quy dinh vé
kinh doanh va diéu kién kinh doanh biang xe 6 t6 méi duoc tham gia kinh
doanh vén tai hanh khach bang xe buyt.

Piéu 32. Ngirng khai thac trén tuyén va déng tuyén

1. Doanh nghiép, hop tic xd c6 van ban dé nghi ngimg khai thac trén
tuyén giri S& Giao thong van tai va chi dugc nging khi ¢o su chap thuan cua
S& Giao thong vén tai. Trong thdi gian 08 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan duoc
van ban dé nghi cua doanh nghiép, hop tac xi, S& Giao thong van tai ra van ban
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chap thuan, néu rd thoi diém doanh nghiép, hop tic xi dugc ngimg khai thac
tuyén. Sau thoi han trén, néu S Giao théng van tai khong co v kién thi duoc
coi nhu d3 chip thuin viéc ngimg khai thac tuyén ctia doanh nghiép, hop tac
Xa.

3. Truong hop doanh nghi€p, hop tac x@ ngung khai thac tuyen dan dén
phai thay d6i tin suat chay xe trén tuyén hodc phai dong tuyén thi S¢ Giao
thong van tai cong bd tin suat chay xe méi hodc cong bd dong tuyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching cham nhat 10 ngay 1am viéc, trudc thoi diém
chap thuan dé doanh nghiép, hop tac x4 nging khai thac tuyén.

Viéc cong bd dong tuyén dugc thuc hién trong truong hop tuyén van tai
da duogc cong bo nhung khéng c6 doanh nghiép, hop tac x3 to chirc hoat dong
van tai trén tuyen

Diéu 33. B sung xe, thay thé xe

1. Péi voi tuyén xe buyt noi tinh, S& Giao thong van tai quyét dinh viéc
bd sung, thay thé xe khai thac van tai hanh khach bang xe buyt trén co so dé
nghi cia doanh nghi¢p, hop tac xa.

2. Béi véi tuyén xe buyt di qua dia ban cta 02 hodc 03 tinh, thanh phd,
trong thdi han 10 ngay lam viéc, S¢ Giao thong van tai dau tuyén, noi doanh
nghiép, hop tac xa dat tru s¢ chinh hodc tru so chi nhanh théng nhat véi cac So
Giao thong van tai dia phuong trén hanh trinh tuyén trudc khi chip thuan bo
sung, thay thé xe khai thac trén tuyén theo dé nghi cua doanh nghiép, hop tac xa.

Piéu 34. Trach nhiém ciia doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tii

1. Ap dung cac bién phéap dé t6 chirc, thuc hién ding biéu dd chay xe theo
phuong an khai thac da ky két trong hop dong.

2. Pang ky miu thé tén va dong phuc ciia 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe
v6i S& Giao thong van tai co tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dit try
s& chinh hoac tru sé chi nhanh. Cép déng phuc va thé tén cho lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe; thé tén phai dugc dan anh, ghi o ho tén, don vi quan 1y.

3. Chiu trach nhiém khi 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe chd qué trong tai
hodc qua s6 ngudi theo quy dinh.

Piéu 35. Quyén han, trach nhiém ciaa lai xe, nhian vién phuc vu
trén xe buyt

1. Peo thé tén, mic ddng phuc theo ding mau doanh nghiép, hop tac xa da
dang ky véi S Giao thong van tai.

2. Thyc hién dung bi€u d6 chay xe da dugc phé duyét.

3. Cung cip thong tin vé hanh trinh tuyén, cac diém dimg trén tuyén khi
hanh khach yéu cau; huong dan va gitip & hanh khach (dac biét la nguoi
khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nit c6 thai va tré em) khi 1én, xudng xe; co thai
do phuc vu van minh, lich su.

4. C6 quyén tir chdi véan chuyen d6i véi hanh khach gay mat an ninh, trat
tu, an toan trén xe; co quyén tir chéi van chuyén hang cAm, hang d& chay, nd
hoac dong vat song
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5. Co trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phét hién phuong
tién khong dam béo cac diéu kién vé an toan, phuong ti¢n khong cé thiét bi
giam sat hanh trinh hodc c6 1ap thiét bi nhung khong hoat dong.

6. Gilt gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc sir dung cac bién phap ky
thuat, trang thiét bi ngoai vi dé can thiép vao qua trinh hoat dong cua thiét bi
giam sat hanh trinh hoic dé phé séng, 1am nhiéu tin hiéu GPS, GSM.

Piéu 36. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe buyt

1. Pugc mang theo hanh ly xach tay ndng khong qua 10 kilégam va kich
thudce khong quéa 30x40x60 centimét.

2. Chép hanh cac quy dinh khi di xe va sy huéng dan cua 1ai xe, nhan vién
phuc vu trén xe.

3. Yéu cau nhan vién phuc vu trén xe xuét vé dung loai sau khi tra tién; giir
vé sudt hanh trinh va xudt trinh vé khi nguoi c6 thim quyén yéu cau kiém tra.

4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhimng hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly van tai cua don vi kinh doanh vén tai, lai xe, nhan vién phuc vu trén xe
va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Thyc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luét c6 lién quan.

Muc 4
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Piéu 37. Quy dinh di véi xe taxi

1. Niém yét

a) Hai bén canh ctra xe: tén, sb dién thoai va biéu trung (logo) ctia doanh
nghiép, hop tac xa.

b) Trong xe: bang gia cudc tinh tién theo kilomét, gia cude tinh tién cho
thoi gian cho doi va cac chi phi khac (néu c6) ma hanh khach phai tra. Niém yét
& vi tri 14i xe d& nhan biét khi diéu khién phuong tién khau hiéu: “Tinh mang
con ngudi 13 trén hét” theo mau quy dinh tai Phy luc 10 Thong tu nay.

2. Trén xe c6 trang bi binh chita chay con sir dung dugc va con han theo
quy dinh.

3. Phu hiéu va hop den cua xe taxi

a) C6 phu hiéu xe taxi do Uy ban nhan dan cip tinh quy dinh riéng d6i voi
cac don vi thudc dia phuong quan 1y hodc theo mau phu hiéu “XE TAXI” quy
dinh tai Phu luc 20 ctia Thong tu nay.

Phu hiéu riéng phai c6 tem chong gia va kich thudc thong nhét theo mau
quy dinh tai Phu luc 20. Bia phuong ty in an, phat hanh va théng bao mau phu
hiéu riéng vé Tong cuc Puong bd Viét Nam trudc khi thyc hién.

b) C6 hop den voi chir “TAXI” gin trén noéc xe, hop dén phai dugce bat
sang khi xe khong c6 khach va tat khi trén xe c6 khach.
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4. C6 d6ng ho tinh tién cude da duge co quan co thim quyén kiém dinh va
kep chi. Ttr 01 thang 7 nim 2016, xe phai c6 thiét bi in hoa don két ndi v6i dong
hé tinh tién cudc.

Picu 38. Ping ky biéu trung

1. Trude khi dua xe vao khai thac, doanh nghiép, hop tac xa phai thuc hién
viéc ding ky biéu trung (logo) va s6 dién thoai giao dich trén phuong tién cua
doanh nghiép, hop tic xa. Gidy Ding ky theo mau quy dinh tai Phy luc 19 cua
Thong tu nay.

2. Hb so ding ky giri dén S¢ Giao thong van tai noi doanh nghiép, hop tac
xa dat tru s¢ chinh hodc tru s& chi nhanh. S¢ Giao thong van tai xac nhan biéu
trung (logo) ctia don vi néu khong trung véi biéu trung (logo) di dang ky cua
doanh nghiép, hop tac xa khac va c6 trach nhiém théng bao cong khai biéu trung
(logo) ctia doanh nghié€p, hop tac xa trén Trang thong tin dién tir cia So.

Piéu 39. Ho so lip dit thiét bi thong tin lién lac

Trudce khi dua xe vao khai thac, doanh nghi€p, hgp tac xa phai c6 trung tdm
diéu hanh, dang ky tan sb lién lac va co thiét bi lién lac gifra trung tam va cac xe.
Ho so lap dat thiét bi thong tin lién lac dugc giri dén S¢ Giao thong vén tai noi
doanh nghié€p, hop tac xa dit tru s¢ chinh hoac tru s& chi nhanh dé theo doi,
quan 1y. Ho so bao gom:

1. Ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu hodc ban sao c6 chimg thuc Gidy
phép st dung tan s lién lac ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén.

2. Ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu hodc ban sao ¢o ching thuc Bién
ban nghiém thu lap dit thiét bi thong tin lién lac.

Piéu 40. Piém don, tra khach, diém d6 xe taxi

1. Xe taxi dugc don, tra khach tai cac vi tri khong cAm dung, do.

2. Ty theo tinh hinh thuc té, S& Giao thong vén tai cac dia phuong kién
nghi Uy ban nhan dan cap tinh cho phép xay dung cac diém don, tra khach cho
xe taxi tai cac dau mbi giao thong, khu dan cu, cac dia diém vin hoa, thé thao,
du lich, trung tAm thuong mai, nghi dudng, chita bénh va trén cac tuyén duong
trong khu vuc noi thanh, ndi thi.

3. Cac diém don, tra khach cho xe taxi phai dam bao an toan giao thong va
dugc bao hiéu bang bién bao, vach son ké duong theo quy dinh.

4. Piém 40 xe taxi

a) Diém dd xe taxi gdm 02 loai: diém dd xe taxi do doanh nghiép, hop tac
x3 t6 chirc va quan 1y; diém dd xe taxi cong cong do co quan quan 1y nha nudce
cta dia phuong to chirc va quan 1y.

b) Yéu cau doi voi diém dd xe taxi: dam bao trat tu, an toan va khong gay un
tac giao thong; dap ting yéu cau vé phong, chéng chay nd va vé sinh moi tru’(mg

5. Uy ban nhan dén cap tinh phé duyét va cong bb quy hoach phat trién van
tai hanh khach bang xe taxi, diéu tiét sb lugng xe taxi va t6 chtrc diém d6 xe taxi
cong cong phu hop véi quy hoach phat trién giao thong van tai va dac thu cua
dia phuong.

Diéu 41. Trach nhiém ciia doanh nghiép, hop tic xa
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1. Bang ky mau thé tén va dong phuc cta lai xe voi S¢ Giao thong van tai noi
doanh nghiép, hop tac xa dit tru s¢ chinh hoac tru s¢ chi nhanh. Cép dé)ng phuc va
thé tén cho lai xe; thé tén phai dugc dan anh, ghi 16 ho tén, don vi quan 1y.

2. Chiu trach nhiém khi 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe chd qua trong tai
hodc qua s6 ngudi theo quy dinh.

Diéu 42. Quyén han, trach nhiém cua lai xe

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo dung mau doanh nghiép, hop tac xa da
dang ky véi S¢ Giao thong van tai.

2. Thu tién cudc theo dong hd tinh tién; tra hoa don cho hanh khach khi
hanh khach da thanh to4n du tién.

3. Giilr gin v¢ sinh phuong ti¢n, khong duoc s dung céc bién phéap ky
thuat, trang thiét bi ngoai vi can thi€p vao qua trinh hoat dong cua thiét bj giam
sat hanh trinh hodc dé phé song, lam nhiéu tin hiéu GPS, GSM.

4. Cung cip thong tin vé tuyén duong khi hanh khach yéu cau huéng dan
va giup do hanh khach (déc biét la ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi, phu nir 6
thai va tré em) khi 1én, xudng xe.

5. C6 quyén tir chdi van chuyén dbi véi hanh khach c6 hanh vi gay mat an
ninh, trat ty, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; c6 quyén tir chdi
véan chuyén hang cam, hang d& chay, nd, hoic dong vat séng.

6. Co trach nhiém tur chéi (‘ileu khién phuong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao cac diéu kién v€ an toan, phuong tién khong c6 thi€t bi giam sat
hanh trinh hodc ¢6 lap thiét bi nhung khong hoat dong.

Diéu 43. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe taxi

1. Yéu cau lai xe cung cip thong tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cudce theo dong hd tinh tién va nhan hoa don dung sb tién thanh toan.

3. Chap hanh cac quy dinh khi di xe va su huéng dan cua 1ai xe.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi _pham quy dinh vé

quan ly van tai cua don vi kinh doanh vén tai, lai xe va yéu cau boi thuong thiét
hai (néu co).

5. Thyc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phéap luét c6 lién quan.

Muc 5
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQP PONG

Diéu 44. Quy dinh ddi véi xe 6 td van tai hanh khach theo hop dong
1. Niém yét: tén va sb dién thoai ctia don vi kinh doanh vén tai & phan dau
mat ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cua xe.
Niém yét ¢ vi tri 14i xe d& nhan biét khi diéu khién phwong tién khau hiu:
“Tinh mang con ngudi 1a trén hét” theo mau quy dinh tai Phu luc 10 Thong tu
nay.
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2. S6 lugng, chat lwong, cach bd tri ghé ngdi trong xe phai dam bao ding
theo thiét ké cua xe.

3. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con str dung
dugc va con han theo quy dinh.

4. Co6 phu hiéu “XE HOP PONG” theo miu quy dinh tai Phu luc 21 cia
Thong tu nay.

Piéu 45. To chirc va quan 1y hoat ddng van tai hanh khach theo hop
dﬁng

1. Cac don vi kinh doanh van tai hanh khach theo hgp dong va 1ai xe chi
dugc don, tra khach tai cac dia diém da ghi trong hop dong va thu cudc van tai
theo gia tri hop dong da ky két; khong dugc ban vé, thu tién, xac nhan dit chd
cho tirng hanh khéch di xe dudi moi hinh thirc.

2. Hop dong van chuyén hanh khach duoc ky két giira don vi kinh doanh
van tai véi to chirc, ca nhan c6 nhu cau thué ca chuyen xe. Di v6i mbi chuyén
xe don vi kinh doanh van tai chi duoc ky két 01 hop ddng van chuyén khach.

Hop ddng véan chuyén hanh khach phai c6 cac ndi dung co ban sau: thoi gian
thuc hién hop dé)ng; dia chi noi di, noi dén; hanh trinh chay xe chiéu di va chiéu vé
(trong d6 ghi rd diém khoi hanh, 16 trinh, cac diém dén, tra khach trén ca hai chiéu,
diém két thuc hanh trinh); s6 lwong hanh khach; gia tri hop ddng; cac quyén loi cua
hanh khach va cac dich vu phuc vu hanh khach trén hanh trinh.

Déi véi hop ddéng van chuyén hoc sinh, sinh vién di hoc hodc can bo, cong
nhan vién di 1am phai ghi rd thoi gian ting chuyén xe theo ngay, gid trong tudn.

3. Tir ngay 01 thang 07 nam 2015, khi str dung xe 6 t0 o trong tai thiét ké
tir 10 hanh khach tré 1én dé thuc hién hop déng van chuyén thi trude khi thuc
hién hop dong, don vi kinh doanh van tai phai thong bao t6i S¢ Giao thong van
tai noi cap Gidy phép kinh doanh vén tai cac thong tin: hanh trinh (diém khoi
hanh, 19 trinh, dlem don, tra khach, diém két thuc hanh trinh), thoi gian thuc
hién hop ddng va sb luong khach bang van ban hodc qua thu dién tor (Email),
Trang thong tin dién tu, phan mém quan 1y van tai ciia S¢ Giao théng van tai
theo mau quy dinh tai Phu luc 34 cia Thong tu nay. Cy ly cua hanh trinh dugc
xéc dinh tir diém khoi hanh dén diém két thuc cua chuyén di.

Riéng dbi voi cac don vi kinh doanh vén tai hop dong dua don hoc sinh,
sinh vién di hoc hodc can bd, cong nhan vién di 1am theo tuyén c6 dinh, thuc
hién thong bao mét 1an trude khi thyc hién hop dong hodc khi co su thay d6i vé
tuyén duong, thoi gian van chuyén va cac diém ding, d6 cua xe 6 t0.

4. Khi van chuyén hanh khach theo hop ddng, 1ai xe phai mang theo hop
d6ng van chuyén va danh sach hanh khach theo mau quy dinh tai Phu luc 22 cua
Thong tu nay (khong ap dung néi dung quy dinh tai khoan nay d6i vai xe phuc
vu 18 cudi, hoi, tang 1&, xe phuc vu nhiém vu an ninh, quc phong).
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Muc 6
KINH DOANH VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

Diéu 46. Quy dinh d6i véi xe 6 td van tai khach du lich

1. Niém yét: tén va sd dién thoai cua don vi kinh doanh van tai & phﬁn dau
mat ngoai hai bén than xe hoac hai bén canh ctra xe.

Niém yét ¢ vi tri 1ai xe d& nhan biét khi diéu khién phuong tién khau hiéu:
“Tinh mang con ngudi 13 trén hét” theo mau quy dinh tai Phy luc 10 cua Thong
tu nay.

2. S6 lugng, chat lwong, cach bd tri ghé ngdi trong xe phai dam bao ding
theo thiét ké cua xe.

3. Trén xe c¢6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con st dung
dugc va con han theo quy dinh.

4. C6 bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH” theo quy dinh.

Piéu 47. To chirc va quan ly hoat ddng van tai khach du lich

1. Bon vi kinh doanh van tai khach du lich va lai xe chi dugc don, tra
khach tai cac dia diém da ghi trong hop dong va thu cudc van tai theo gia tri hop
ddng da ky két; khong duoc ban vé, xac nhan dit chd cho hanh khach di xe dudi
moi hinh thtrc.

2. Hop dong van tai khach du lich duoc ky két gitra don vi kinh doanh véan
tai v6i to chirc, ca nhan c6 nhu cau thué ca chuyén xe. D6i véi mdi chuyén xe
don vi kinh doanh vén tai chi duoc ky két 01 hop dong van chuyén khach.

Hop d6ng van tai khach du lich phai c6 cac ndi dung co ban sau: thoi gian
thuc hién hop d(‘A)ng; dia chi noi di, noi dén; hanh trinh chay xe (trong do ghi 1o
diém khoi hanh, 16 trinh, cic diém don, tra khach, diém két thiic hanh trinh); sb
luong hanh khach; gia tri hop dong; cac quyén cta hanh khach va cac dich vu
phuc vu hanh khéch trén hanh trinh.

3. Tur ngay 01 thang 07 ndm 2015, trudc khi thuc hién hop dong vén tai
khéch du lich, don vi kinh doanh van tai phai thong bdo té1 S¢ Giao thong van
tai noi cap gidy phép kinh doanh van tai cac thong tin: hanh trinh (diém khoi
hanh, 16 trinh, diém don, tra khach, diém két thic hanh trinh), thoi gian thuc
hién hop dong, sé luong khach bang vin ban hoic qua thu dién tir (Email),
Trang thong tin dién tir, phdn mém quan 1y van tai cia S¢ Giao thong van tai
theo mau quy dinh tai Phu luc 34 cia Thong tu nay. Cu ly ctia hanh trinh dugc
xac dinh tir diém khoi hanh dén diém két thic cua chuyén di.

4. Khi van chuyén khach du lich, 14i xe phai mang theo hop dong van tai
khéch du lich; chuong trinh du lich; danh sach hanh khach theo mau quy dinh tai
Phu luc 22 cua Thong tu nay.
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Muc 7
QUY PINH VE VAN TAI NGUOI NOI BOQ

Picu 48. Quy dinh vé xe 6 td van tai nguwoi ndi bd

Xe 0 t0 van tai nguoi ndi bo o stc chura tur 16 chd ngdi tré 1én phai dam
bao cac yéu cau sau:

1. Tt ngay 01 thang 0~1 nam 2016, xe 6 t6 van tai ngudi ndi bd phai co phu
hi¢u “XE NOI BO” theo mau quy dinh tai Phu luc 23 cua Thong tu nay.

2. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con st dung
dugc va con han theo quy dinh.

3. Sé luong, chat luong, cach bd tri ghé ngdi trong xe phai dam bao ding
theo thiét ké cua xe.

Picu 49. Quy dinh d6i véi don vi c6 xe 6 t6 van tai ngudi ndi bd

1. Chi dugc sur dung xe dé van chuyén can bg, cong nhan vién, nguoi lao
dong hoac hoc sinh, sinh vién cua don vi minh.

2. Khéng dugc sir dung xe c6 phut higu “XE NOI BO” dé kinh doanh van
tai hanh khach hodc cho thué dé van chuyén hanh khach.

3. Xay dung ké hoach bao dudng phuong tién dam bao cac phuong tién
phai dugc bao dudng theo quy dinh.

4. Lap Hb so 1y lich phuong tién dé ghi chép, theo doi qua trinh hoat dong
va bao dudng, stra chira phuong ti¢n theo mau quy dinh tai Phuy luc 4 ciia Thong
tu nay.

5. T chuc kham strc khoe cho 1ai xe va str dung lai xe du strc khoe theo
quy dinh cia Bo Y té.

Chuong II1
VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO

Piéu 50. Quy dinh vé d6i twong don vi kinh doanh vin tii hang hoa
khéng thu tién true tiép phai cé Gidy phép kinh doanh

1. Pon vi kinh doanh van tai hang hoa khéng thu tién truc tiép phai duoc cap
Giay phép kinh doanh van tai bang xe 0 to thudc mot trong cac d6i tuong sau day:

a) Su dung phuong tién dé van chuyen hang nguy hiém theo quy dinh cua
Chinh phu vé danh muc hang nguy hiém, van chuyén hang nguy hiém va tham
quyén cap phép van chuyén hang nguy hiém.

b) Str dung phuong tién dé van chuyén hang siéu truong, siéu trong theo
quy dinh vé tai trong, kho gi61 han cua duong bd; luu hanh xe qua tai trong, xe
qua khd giéi han, xe banh xich trén duong bd; van chuyén hang siéu truong,
siéu trong; gidi han xép hang hoa trén phuong tién giao thong dudng bo khi
tham gia giao thong trén duong bg.

c) Co tur 05 xe trd 1én.
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d) Str dung phuong tién c6 khdi luong hang chuyén ché cho phép tham gia
giao thong tir 10 tan trd 1én dé van chuyén hang hoa.

2. Lo trinh thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh sb
86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nim 2014 ctia Chinh phu vé kinh doanh va diéu
kién kinh doanh van tai bang xe 0 to.

Piéu 51. Quy dinh vé xe 6 td van tai hang hoa

1. Niém yét cac thong tin theo quy dinh tai Phu luc 26 ctia Thong tu nay.

2. Vi tri niém yét thong tin

a) Doi v6i xe 6 t6 tai, xe dau kéo: niém yét & mit ngoai hai bén canh cira
budng lai.

b) Pdi véi ro mobde, so mi ro mode co thiung chd hang: niém yét & mat
ngoai hai bén thung xe.

¢) Dbi véi ro mode, so mi ro mode 'khong co thung cho hang: niém yét
thong tin trén bang bang kim loai duoc gin véi khung xe tai vi tri d& quan sat
bén canh hoac phia sau.

3. Xe 6 t6 van tai hang hoa phai co kich thudc thung xe dung theo Gidy
chiing nhan an toan ky thuat va bao vé moi truong.

4. Trén xe co trang bi binh chita chay con st dung dugc va con han st dung
theo quy dinh.

5. Xe 6 t6 kinh doanh van tai hang hoéa bang cong-ten-no phai c6 phu hiéu
“XE CONG-TEN-NO” theo mau quy dinh tai Phu lyc 27a ctia Thong tu nay.

6. Xe 6 t6 kinh doanh vén tai hang héa phai c6 phu hiéu “XE TAI” theo
mau quy dinh tai Phu luc 27b ctia Thong tu nay.

7. Xe ¢6 phu hiéu “XE CONG-TEN-NO” duoc van chuyén coéng-ten-no va
hang héa khac. Xe c6 phu hiéu “XE TAI” khong duoc van chuyén cong-ten-no.

Piéu 52. Hop dong van tai, gidy van tai

1. Hop ddng van tai gdm cac thong tin co ban sau: tén don vi vén tai; tén
don vi hodc ngudi thué van chuyén; loai va khdi luong hang hoa; hanh trinh; dja
chi va thoi gian giao hang, nhan hang; gid cudc van tai; hinh thuc thanh toan;
cac diéu khoan thoa thuén khi giao hang, bdi thudng, giao nhan gidy t& lién quan
dén hang hoa va cac van dé khac co lién quan dén qua trinh van tai.

2. Gidy van tai

a) Giéy van tai bao gém cac thong tin sau: tén don vi van tai; tén don vi
hodc nguoi thué van chuyén; hanh trinh (diém khéi dau, 19 trinh, diém két thuc
hanh trinh); s6 hop dong (neu cd), ngay thang nam ky hop dong; loai hang va
khéi lugng hang van chuyen trén xe; thoi gian nhan hang, giao hang va cac ndi
dung khac c6 lién quan dén qua trinh van tai. Cu ly ctia hanh trinh hoat dong
dugc xac dinh tir diém khai dau dén diém két thuc cia chuyén di.

b) Gidy van tai do don vi van tai dong dau va cip cho lai xe mang theo
trong qua trinh van chuyén hang hoa trén duong; trudng hop 1a ho kinh doanh
thi chii ho phai ky, ghi rd ho tén vao Gidy van tai.
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¢) Sau khi xép hang 1én phuong tién va trudc khi thyuc hién van chuyén thi chi
hang (hodc nguoi duge chu hang uy quyén), hodc dai dién don vi hodc ca nhan
(néu 13 ca nhan) thuc hién xép hang 1én xe phai ky xac nhan viéc xép hang dung
quy dinh vao Gidy van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 28 ctia Thong tu nay.

Piéu 53. Quy dinh d6i véi don vi va lai xe van tai hang hoéa.

1. Pon vi kinh doanh van tai hang hoa c6 trach nhiém phd bién cho 14i xe
viéc chdp hanh quy dinh cta phap ludt vé trong tai ctia phuong tién luu thong
trén duong; khong duoc t6 chirc bdc xép va van chuyén hang hoa vuot qua khéi
lugng cho phép theo quy dinh cua phap luat; chiu trach nhi¢m néu xe thudc
quyen quan ly cua don vi thay d6i cac thong sb k¥ thuat cua xe trai v6i quy dinh;
véan chuyén hang héa quéa khdi lugng cho phép.

2. Bon vi kinh doanh van tai hang hoa c6 trach nhiém quan 1y xe 0 td van
tai hang hoa:

a) Lap dat thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh tai Piéu 6 ciia Thong
tu nay.

b) Xay dung va thyuc hién ké hoach bao dudng phuong tién dam bao céc
phuong tién phai dugc bado dudng theo quy dinh.

¢) Lap Ho so Ly lich phuong tién hodc phian mém quan 1y phuong tién cla
don vi (néu co) dé theo ddi qua trinh hoat dong va bao dudng, stra chita phuong
tién theo mau quy dinh tai Phu luc 4 ciia Thong tu nay.

3. Bon vi kinh doanh vén tai hang hoa c6 trach nhi¢ém quan ly 141 xe theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 Thong tu nay.

4. Ngoai quy dinh tai cac khoan 1, 2 va khoan 3 Diéu nay, don vi kinh
doanh van tai hang hoa phai:

a) C6 Gidy phép kinh doanh van tai hang hoa bang xe 6 to. Gidy dé nghi
cap Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phy luc 1
ciia Thong tu nay; mau Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 to quy dinh tai
Phu luc 2 ctia Thong tu nay.

b) C6 va thuc hién dung phuong an kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 theo
mau quy dinh tai Phu luc 3 ctia Thong tu nay.

¢) Xay dung va 4p dung quy trinh quan 1y an toan giao thong theo mau quy
dinh tai Phu luc 8b cua Thong tu nay.

d) Thue hién quy dinh vé tap huin nghiép vu cho ngudi diéu hanh van tai
va lai xe theo quy dinh tai Diéu 7 cta Thong tu nay.

d) Luu trit hd so, tai liéu co lién quan trong qua trinh quan 1y, diéu hanh
hoat dong van tai ctia don vi dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra. Thoi gian
luru trix t6i thiéu 03 nam.

5. Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hang héa bang cong-ten-no
phai c6 bd phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an toan giao thong dé thyc
hién cac nhiém vy dugc quy dinh tai Piéu 5 cia Thong tu nay.

6. Khi van chuyén hang hoa, 1ai xe phai mang theo Gidy vén tai va cc gidy
to cua lai xe va phuong tién theo quy dinh cta phap luat.
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7. Lai xe khong dugc cho hang hoa vugt qua khéi luong cho phép tham gia
giao thong theo quy dinh cta phap luat.

8. Trude khi thuc hién van chuyén hang hoa, 1ai xe c¢6 trach nhiém yéu cau
nguoi chiu trach nhiém xép hang héa 1én xe ky xac nhan viéc xép hang vao Gidy
van tai va co trach nhiém tir chdi van chuyén néu viéc xép hang khéng dung quy
dinh cua phap luat.

9. Lai xe co trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién
phuong tién khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong co
thiét bi giam sat hanh trinh hodc ¢6 lap thiét bi nhung khong hoat dong.

10. Lai xe thue hién quyén va trach nhiém khéc theo quy dinh cua phép luat.

Chuong IV
PHU HIEU VA BIEN HIEU

Piéu 54. Quy dinh chung vé quén 1y, sit dung phu hiéu, bién hiéu

1. Phu hiéu va bién hiéu duoc gan ¢ vi tri dé quan sat trén kinh chan gid
phia bén phai ngudi lai xe. Khong duoc tiy x6a hoic stra chita cac thong tin trén
phu hiéu, bién hiéu.

2. Thot han c6 gia tri cia phu hi¢u

a) Phu hiéu “XE CHAY TUYEN CO PINH”, “XE BUYT”, “XE TAXI”,
XE HOP DONG”, “XE CONG - TEN - NO”, “XE TAI”, “XE TRUNG
CHUYEN” ¢6 gid tri theo thoi han co6 hiéu luc cua Giéy phép kinh doanh van
tai va khong qué nién han stir dung ctia phuong tién.

b) Phu hiéu “XE NOI BO” ¢6 gia tri 07 nim va khong qua nién han sir
dung cua phuong tién.

¢) Phu hiéu “XE CHAY TUYEN CO DINH” cdp cho cac xe ting cudng
giai toa hanh khach trong cac dip L&, Tét va cac ky thi tuyén sinh cao déng, dai
hoc c6 gid tri nhu sau: Tet Nguyén dan khong qua 30 ngay; cac dip L&, Tét
duong lich va céc ky thi tuyen sinh dai hoc, cao dang khong qua 10 ngay.

Piéu 55. Quy dinh vé cAp phu hiéu, bién hiéu

1. Pon vi kinh doanh c¢é Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bang xe
0 t6 va ¢6 van ban ching nhan du diéu kién van tai khach du lich cua S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich dugc S Giao thong van tai cép bién hiéu cho xe 6 to
tham gia hoat dong van tai khach du lich theo quy dinh.

2. Pon vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi, theo hop dong, kinh
doanh van tai hang hoa bang céng-ten-no, xe dau kéo kéo ro modc hodc so mi
ro modc va xe 6 to kinh doanh van tai hang héa co Gidy phép kinh doanh van tai
bang xe 6 to dugc S¢ Giao thong vén tai cAp phu hiéu cho xe 6 to tham gia kinh
doanh trong danh sach xe do don vi dé nghi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

3. Doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cd
dinh duoc SO Giao thong van tai cip phu hiéu cho xe 6 to tham gia khai thac
trén tuyén khi c6 van ban chap thuan khai thac tuyén; chap thuan diéu chinh tan
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suit chay xe; thong bao thay xe, bo sung xe nhung khong 1am ting tan suét chay
xe ctia doanh nghiép, hop tac xa va khi phu hiéu bi hét hiéu luc, bi mit, bj hu
hong theo quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

Xe dang tham gia khai thac vén tai hanh khach tuyén c6 dinh, néu c6 nhu
cau van chuyén hanh khach theo hop dong thi doanh nghiép, hop tac xa ¢ van
ban giri S& Giao thong van tai dé nghi cap phu hiéu xe hop dong.

4. Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt
dugc S¢ Giao thong vén tai cap phu hi€u cho xe 6 t6 tham gia khai thac trén
tuyén khi c6 van ban cong b tuyén, chap thuan bo sung, thay thé xe va khi phu
hiéu hét hiéu luc, bi mat, bi hu hong theo quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

5. Pon vi kinh doanh van tai gui truc tiép hodc qua duong buu di¢n 01 bo
hd so dé nghi cap phu hiéu dén S& Giao théng van tai noi don vi dit tru sé chinh
hodc tru s& chi nhanh. HO so bao gé)m:

a) Gidy dé nghi cap phu hiéu theo miu quy dinh tai Phu luc 24 ctia Thong
tu nay;

b) Ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu hoic ban sao c6 chimg thuc gidy
chtrng nhéan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé mdi truong, gidy ding ky xe 6
t6 va hop dong thué phuong tién véi to chirc, c4 nhan cho thué tai chinh hodc
cho thué tai san, hop dong thué phuong tién giira thanh vién va hop tac xa néu
xe khong thu¢c s¢ hitu cua don vi kinh doanh vén tai. Doi véi nhimg phuong
tién mang bién sé dang ky khong thudc dja phuong noi giai quyet thu tyc hanh
chinh thi S& Giao théng vén tai noi nhan hd so phai 1y y kién xac nhan vé tinh
trang cua xe 0 t0 tham gia kinh doanh van tai cua S& Giao thong van tai dia
phuong noi phuong tién mang bién sé dang ky theo quy dinh tai khoan 12 Piéu
nay.

¢) Cung cap tén Trang thong tin dién tu, tén dang nhép, mat khau truy cap
vao thiét bi giam sat hanh trinh ciia cac xe dé nghi cap phu hiéu.

6. Cap phu hiéu “XE NOI BO”

Pon vi c6 xe 6 to6 van tai ndi bd guri 01 bo ho so dé nghi cép phu hiéu dén
S¢ Giao thong van tai noi don vi dat tru s& chinh hoac tru sé chi nhanh truc tiép
hodc qua dudng buu dién. HO so bao gdm:

a) Gidy dé nghi cap phu hiéu theo miu quy dinh tai Phu luc 24 ctia Thong
tu nay.

b) Ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu hodc ban sao co ching thuc Gidy
chtmg nhan ding ky kinh doanh (hoic dang ky doanh nghiép), Gidy dang ky xe
6 t0, gidy chung nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong.

7. Cép phu hiéu “XE TRUNG CHUYEN”

Phu hiéu “XE TRUNG CHUYEN” dugc cap cho cac doanh nghiép, hop
tac xa dang tham gia khai thac tuyén cd dinh trén dia ban dia phuong. Ho so dé
nghi cap phu hiéu bao gom:

a) Gidy dé nghi cap phu hiéu theo miu quy dinh tai Phu luc 24 ctia Thong
tu nay.

27



b) Ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu hodc ban sao co ching thuc Gidy
ding ky xe 0 t0, gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi
truong.

¢) Ban sao cong bo tuyén, chap thuan khai thac tuyén cia co quan quéan ly
tuyén

8. K& tir khi nhan hd so dang quy dinh, trong thoi han 02 ngay lam viéc dbi
v6i phuong tién mang bién dang ky tai dia phuong noi giai quyet thu tuc hanh
chinh va 08 ngay lam viéc 601 v6i phuong tién mang bién sé dang ky khong
thuoc dia phuong noi giai quyét thii tuc hanh chinh, S¢ Giao thong van tai co
trach nhiém cép phu hiéu cho don vi kinh doanh van tai, don vi c6 xe ndi bo.
Truong hop tir chdi khong cap, S& Giao thong van tai tra 1oi bang van ban va
néu 10 1y do.

Dbi véi xe 6 t6 thudc dbi twong phai lap thiét bi giam sat hanh trinh nhung
khong thuc hién dung cac quy dinh lién quan dén lip dat, cung cip va truyén
dan thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh, chi dugc cap phu hiéu sau khi da
dap Gmg day du cac quy dinh vé thiét bi giam sat hanh trinh.

9. Truong hop phu hiéu, bién hiéu bi hét hiéu luc, bi mat, bi hong thi dugc
cap lai. Bdi voi phu hiéu, bién hiéu bi hét hiéu luc, don vi kinh doanh vén tai dé
nghi cip lai trude khi hét hiéu luc t6i thiéu 10 ngay. Viéc cip lai thuc hién theo
quy dinh tai cac khoan 5, 6, 7 va khoan 8 Diéu nay.

10. Bon vi kinh doanh van tai c6 trach nhi¢ém nop lai cho S¢ Giao thong
van tai phu hiéu da cap cho xe ting cuong dé phuc vu van chuyén khach trong
cac dip L&, Tét, cac ky thi tuyén sinh va phu hiéu xe hop ddng cip cho xe chay
tuyén c6 dinh ngay sau khi phu hiéu hét hiéu lyc.

11. S& Giao thong van tai ¢6 trach nhiém

a) Kiém tra qua trinh thyc hién cac diéu kién kinh doanh, ché d6 bao céo
ctia don vi kinh doanh van tai va viéc chap hanh cac quy dinh lién quan dén lap
dit, cung cap va truyén dan dir liu tir thiét bi gidm sat hanh trinh cta céc xe.

b) Huy phu hiéu, bién hiéu bi budc thu hoi, bi hong do don vi kinh doanh
van tai nop lai.

12. Thu tuc x4c nhan vé tinh trang ciia xe 6 to tham gia kinh doanh van tai

a) Trong thdi han 02 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so dung theo
quy dinh, S& Giao thong van tai noi tiép nhan hd so ¢6 vin ban dé nghi xac nhan
vé tinh trang cua xe O t6 tham gia kinh doanh van tai theo mau quy dinh tai Phu
luc 25 ctia Thong tu ndy giri dén S& Giao thong van tai dia phuwong noi phuong
tién mang bién s6 dang ky.

b) Trong thoi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngay nhin duoc vin ban dé nghi
xac nhan, S Giao thong van tai noi phuong tién mang bién s dang ky phai c6
trach nhiém xdac nhan va gui té1 S& Giao thong van tai noi dé nghi qua fax hoac
email, ban chinh dugc gui qua duong buu dién. Truong hop khong xac nhan, S&
Giao thong van tai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do. Sau khi xac nhan, Sé
Giao thong van tai noi phuong tién mang bién sd ding ky thuc hién g& bo
phuong tién da xac nhan khoi hé thong thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh

28



cua Téng cuc Puong bo Viét Nam; S& Giao thong van tai noi cép phu hiéu thyc
hién cap nhat phuong tién ké tur khi cap phu hi¢u, bién hi€¢u cho phuong tién.

Chuong V
QUY PINH VE QUAN LY VA KINH DOANH
DICH VU HO TRQ VAN TAI PUONG BQ

Piéu 56. Quy dinh vé bai dd xe

1.Yéu cau ddi véi bai dd xe

a) Pam bao an ninh, trat tu; dap Gmg yéu cau vé phong, chdng chay, nd va
v¢ sinh moi trudng;

'b) Duong ra, vao bai dd xe phai duoc b tri dam bao an toan va khong gay

un tac giao thong.

2. No6i dung kinh doanh tai bai dd xe

a) Dich vu trong gitr phuong tién.

b) T6 chire cac dich vu bao dudng, stra chita phuong tién.

¢) Kinh doanh céc dich vu khac theo quy dinh ctia phép luat.

3. Quy dinh d6i véi don vi quan 1y, kinh doanh bai dd xe

a) Dam bao an ninh, trat ty, vé sinh moi truong va phong, chbng chay, nd
tai bai do xe.

b) Niém yét cong khai ndi quy, gia cac dich vu tai bai dd xe, tén va sd dién
thoai co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén dé chu xe phan anh, khiéu nai
khi can thiét.

¢) Bdi thuong thiét hai cho nguoi gui xe néu dé xay ra mat mat, hu hong
phuong tién nhan gtri.

d) Chiu sy kiém tra, giam sat clia cac co quan nha nudc c6 tham quyén.
d) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 biéu nay.
e) Thu tién trong giit phuong tién.

2) Khong dugc dé cac chu phuong tién kinh doanh van tai str dung bai dd
xe dé don, tra khach.

h) C6 quyén tir chéi phuc vu ddi voi cha phuong tién khéng chap hanh noi
quy bai do xe.

4. Trach nhiém, quyén han cua chi phuong tién hoic l4i xe tai bai 6 xe
a) Chap hanh ndi quy va sy huéng dan ciia nhan vién diéu hanh bai d6 xe.
b) Co quyén lya chon str dung cac dich vu tai bai dod xe.

c) C6 quyén phan anh, kién nghi dén cac co quan c6 tham quyén vé cac
hanh vi vi pham cua bai do xe.
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5. Uy ban nhén dan cap tinh quy dinh cu thé vé to chirc, quan 1y, cong bd
hoat dong ctia bai d6 xe trén dia ban.

Piéu 57. Quy dinh vé bén xe hang

1. Yéu cau k¥ thuat bén xe hang

Don
TT Tiéu chi vi Yeéu cau
tinh
1 | Tong dién tich (t6i thiéu) m2 2.000
2 | Dién tich kho hang kin tdi thiéu m2 Theo yéu cau
3 T.rfl'ng thiét bi boc, xép bang co Cé
gidi
4 | Dién tich dd xe (t6i thiéu) m2 800
Van phong lam viéc va cac cong 0, A A1 1A
5 trinh phu tro (t6i thidu) 2 —4 % Tong dién tich bén
6 | Puong xe ra, vao Riéng biét hodc chung
, C6 hé thong tiéu thoat
7 | HE thong thoat nudce nudc bao dam khong &
dong nudc
8 | Hé théng ctru hoa Th?o quy’dmh cua 5o quan
phong chay, chita chay

2. Noi dung kinh doanh bén xe hang

a) Dich vu xép, d&, dong goi va bao quan hang hoa.

b) Dich vu trong gilt phuong tién.

¢) Kinh doanh céc dich vu khac theo quy dinh ctia phép luat.

3. Quy dinh d6i véi don vi quan 1y, kinh doanh bén xe hang

a) Pam bdo an ninh, trat tu, vé sinh méi truong, phong, chéng chay, nod tai
bén xe.

b) Niém yét cong khai noi quy, gia cac dich vu tai bén xe, tén va sd dién thoai
S& Giao thong van tai dia phuong dé chi xe phan anh, khiéu nai khi can thiét.

c¢) Thuc hién kiém tra diéu kién an toan giao thong cua xe 0 t0, 1ai xe 0 t0,
hang héa trude khi xe xuat bén dé phat hién hang cdm vén chuyén; kiém tra,
giam sat hoat dong ctia xe 6 t6 va ngudi l4i xe trong khu vuc bén xe.

d) Xép hang hoa trén xe 6 t6 dam bao khong vuot khéi lugng hang chuyén
ché cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy chirg nhén kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao vé€ moi truong cua xe 6 to.

d) Trong cac truong hop sau day, bén xe hang khoéng cho xe xep hang hoa:
bién kiém soat xe hoic 1ai xe khong dung theo Hop dong van chuyen hoic Gidy
van tai; phuong tién khong dap ung day du cac quy dinh tai Diéu 53 ciia Thong
tu nay; khi phat hién ngudi lai xe sir dung ruou bia, chat ma tay; 1ai xe khong
mic ddng phuc hodc khong deo thé tén theo quy dinh; xe hodc 14i xe khong du
gidy to theo quy dinh.
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e) Boi thuong thiét hai cho nguoi st dung dich vu néu dé xay ra mat mat,
hu hong tai san, hang hoa trong thoi gian don vi cung ung dich vu.

g) Chiu sy kiém tra, giam sat clia cac co quan nha nude c6 tham quyén.

h) Kinh doanh cac loai dich vu quy dinh tai khoan 2 biéu nay.

i) Thu tién trong gitt phuong tién.

k) Khong duoc dé cac chu phuong tién kinh doanh van tai sir dung bén xe
hang dé don, tra khach.

1) C6 quyén tir chdi phuc vu d6i v6i khach hang khong chap hanh noi quy
bén xe.

m) Dinh ky trudc ngay 20 hang thang, tong hop nhimng truong hop khong cho
xe xuat bén theo quy dinh tai diém d khoan ndy va tinh hinh an toan giao thong tai
bén xe, bao cao S& Giao thong van tai bang vin ban dé xur Iy theo quy dinh.

4. Tham quyén cong bd

Bén xe hang chi dugc dua vao khai thac sau khi dugc S¢ Giao thong van tai
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cong bd dura bén xe hang vao khai thac.

5. Ho so dé nghi cong bd dua bén xe hang vao khai thac

a) Gidy dé nghi cong bd dua bén xe hang vao khai thac theo miu quy dinh
tai Phu luc 29 cta Thong tu nay.

b) So d6 mit bang tong thé bén xe hang.

¢) Bién ban nghiém thu cac tiéu chi theo yéu cau ky thuat bén xe hang theo
quy dinh.

d) Vin ban chap thuan ddu ndi duong ra vao bén xe hang cia co quan co
tham quyén.

6. Quy trinh xtr 1y ho so

a) Pon vi kinh doanh bén xe hang giri 01 bd Ho so cho S& Giao thong véan
tai tai dja phuong noi c6 bén xe hang duoc dé nghi cong bé.

b) Truong hop hd so chua dap ung day du theo quy dinh tai khoan 5 Piéu
nay, SO Giao thong van tai thong bao truc tiép hodc bang vin ban nhiing noi
dung can sira ddi, bo sung dén don vi kinh doanh bén xe hang trong thoi gian tdi
da khong qua 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so.

¢) Cham nhat trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc hé so
dé nghi cong bd ding theo quy dinh, S Giao thong van tai t6 chirc kiém tra, lap
bién ban kiém tra theo céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va ra quyet
dinh cong bd dua bén xe hang vao khai thac. Quyét dinh _cong bd theo mau quy
dinh tai Phy luc 30 caa Thong tu nay va duoc giri dén Tong cuc Pudng bo Viét
Nam dé phéi hop quan 1y.

d) Truong hop bén xe khong dap ung cac tiéu chi yéu cau k¥ thuat bén xe
hang thi co quan kiém tra phai ghi 16 noi dung khong dap img va thong bao
bang van ban véi don vi khai thac bén xe hang trong thoi gian t6i da khong qua
02 ngay lam viéc, ké tir ngay két thuc viéc kiém tra.

d) Viéc tlep nhan ho so va tra két qua duoc thyc hién truc tiép tai S& Giao
thong van tai hodc qua duong buu dién.
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Diéu 58. Dai ly ban vé

1. Pang ky kinh doanh (hodc dang ky doanh nghiép) theo quy dinh cua
phép luat.

2. Hop dong dai ly ban veé voi don vi kinh doanh van tai hanh khach bang
xe 6 t0 theo tuyén cb dinh phai c6 quy dinh cu thé vé nghia vu, quyén han cua
cac bén.

3. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu dai 1y ban vé thong bao bang vin
ban t61 S& Giao thong van tai dia phuong cac ndi dung: dia chi, s6 dién thoai
lién hé va ban sao Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh (hoic diang ky doanh
nghiép); danh sach cac don vi kinh doanh van tai dd ky két hop dong véi dai Iy
ban vé.

4. Pon vi kinh doanh van tai va dich vu dai 1y ban vé khong duoc to chirc
don, tra khach tai dia diém noi dat dai Iy ban vé, trir truong hop tring véi diém
cho phép xe dung don, tra khach do S Giao thong van tai dia phuong quy dinh.

Piéu 59. Pai Iy van tai hang hoa

1. Pang ky kinh doanh (hodc dang ky doanh nghiép) theo quy dinh cua
phap luat.

2. Pugc hudng tién cong dich vu dai 1y van tai theo thoa thuan véi chi
hang va dugc ghi trong hop dong.

3. T chiic, ca nhan kinh doanh dich vu dai Iy van tai hang hod thong bao
bang vian ban toi S¢ Giao thong van tai dia phuong cac ndi dung: dia chi, sé dién
thoai lién hé va ban sao Gidy ching nhan ding ky kinh doanh (hoic dang ky
doanh nghiép).

Piéu 60. Dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tii, dich vu kho hang

1. Pang ky kinh doanh (hodc dang ky doanh nghiép) theo quy dinh cua
phap luat.

2. Béo quan hang héa theo quy dinh cta chi hang va phai c6 hop dong vé
viéc gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang v&i chu hang.

3. T6 chtrc, c4 nhan kinh doanh dich vu thu gom hang, dich vy chuyén tai,
dich vu kho hang thong bao bing vin ban cho S Giao thong van tai dja phuong
cac nd1 dung: dia chi, sb dién thoai lién hé va ban sao giéy ching nhan dang ky
kinh doanh (hoac dang ky doanh nghiép).

4. Xép hang héa trén xe 6 to dam bao khong vuot khdi lugng hang chuyén
ché cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy chimg nhén kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao v€ moi truong cua xe 6 to.

Piéu 61. Dich vu ctru hd van tai duwong bd

1. Bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Bam bdo an toan giao thong, an toan lao dong trong qua trinh thuc hién
ctru ho.

3. T6 chire, ca nhan kinh doanh dich vu ctru hd van tai duong bd thong bao
bang van ban cho S¢ Giao théng van tai dia phuong cac ndi dung: dia chi, sb
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dién thoai lién hé va ban sao gidy chiung nhan ding ky kinh doanh (hoic dang ky
doanh nghié¢p).

Chuwong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

Diéu 62. Tong cuc Puong bd Viét Nam

1. Quan ly theo tham quyén hoat dong van tai béng xe 0 t6 va dich vu ho
tro van tai duong bo trong pham vi ca nudc.

2. Lap va trinh Bo Giao thong van tai phé duyét quy hoach mang lué6i tuyén
van tai hanh khach cb dinh lién tinh.

3. Chu tri, phé)i hop vé1 Hiép hoi Van tai 6 t6 Viét Nam bién soan, phat
hanh tai liéu, chuong trinh khung tap huan nghiép vu cho lai xe, nhan vién phuc
vu trén xe va nguoi diéu hanh van tai tai cac don vi kinh doanh van tai; hudng
dan, kiém tra, gidm sat vi¢c tap huén.

4. Théng nhit in, phat hanh Gidy phép kinh doanh van tai, phu hiéu, bién
hi¢u (trir phu hi€u xe taxi str dung riéng cho dia phuong).

5. Xay dung co s dit liéu, phan mém quan ly va Trang thong tin dién tu Ve
hoat dong van tai bang xe 6 t0. Quy dinh vé ma s6 tuyén vén tai hanh khach cb
dinh lién tinh va noi tinh.

6. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hoat dong van tai va dich
vu ho trg van tai duong bg, to chuc trién khai 4p dung thong nhit trong toan
quoc Xay dyng 16 trinh va to chirc thyc hién dich vu cong tryc tuyen dé giai
quyét cac thi tuc hanh chinh vé hoat dong van tai va dich vu hd tro van tai
duong bo.

7. Ra soét va thuc hién cam bién han ché toc d6 d6i voi xe khach co giudng
nam hai tﬁng tai cac vi tri can thiét, dic biét 1a khu vuc c6 dia hinh déo, ddc, tai
cac vi tri c6 ban kinh duong cong nho trén cac tuyén qudc 16.

8. Thanh tra, kiém tra va xt 1y theo tham quyén cac hanh vi vi pham quy
dinh vé kinh doanh van tai dudng bo bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai
duong b theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 63. S&' Giao thong van tai

1. Quan ly hoat dong van tai béng xe 0 t6 va dich vu hd trg van tai duong
b trén dia ban dia phuong va theo tham quyeén.

2. Bao cao Téng cuc Puong b Viét Nam viéc chép thuan tuyén van tai
hanh khach ¢b dinh lién tinh va ndi tinh.

3. Trinh Uy ban nhén dan cép tinh phé duyét

a) Quy hoach mang luéi van tai hanh khach bang xe buyt, quy hoach mang
lu6i tuyén van tai hanh khach cb dinh ndi tinh; vi tri cac diém d6n, tra khach cho
van tai hanh khach trén tuyén c6 dinh trén mang ludi duong bo thudc dia ban dia
phuong; quy hoach phét trién van tai hanh khach bang taxi trén dia ban dia
phuong.
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b) Cac chinh sach khuyén khich, wu dii di voi hanh khach di lai bang xe
buyt va don vi hoat dong van tai hanh khach béng xe buyt trén dia ban.

¢) PBinh muc kinh té - k¥ thuét va don gia cho hoat dong van tai hanh khach
bang xe buyt.

4. Quyét dinh phé duyét biéu d6 chay xe buyt; mo, ngung hoat dong, diéu
chinh hanh trinh, tin suit chay xe ddi véi cac tuyén xe buyt.

5. Quyét dinh cong bd dua bén xe hang vao khai thac.

6. Tiép nhan, tong hop, phan tich, khai thac sir dung cac thong tin bét budc
tir thiét bi giam sat hanh trinh cta xe do don vi kinh doanh van tai (hoac t6 chirc
dugc uy quyén) cung cip va tir co s6 dit liéu cua Tong cuc Pudng bo Viét Nam
dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc vé giao théng van tai.

7. Xay dyng co so dir liu, 1ap trang thong tin dién tu vé quan 1y hoat dong
van tai bang xe 0 t0 cua dia phuong. To chte thue hién dich vu cong truc tuyén
dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu
hd trg van tai dudng bo.

8. Cap Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 to cho don vi kinh doanh
van tai hanh khach va kinh doanh van tai hang hoa trén dia ban.

9. Quan 1y, cAp méi, cap lai cac loai phu hiéu, bién hiéu theo quy dinh.

10. Chu tri, phdi hop voi Hiép hoi van tai 6 t6 tai dia phuong (néu o) to
chtrc tap huin nghiép vu cho ngudoi diéu hanh van tai thudc cac don vi van tai
trén dia ban dia phuong theo quy dinh.

Chi dao, gidm sat cong tac tap huin nghiép vu va cac quy dinh cta phap
luat ddi véi hoat dong van tai cho ddi ngti 141 xe kinh doanh véan tai, nhan vién
phuc vu trén xe va cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao trach nhiém, dao
duc nghé nghi¢p cua lai xe do cac don vi kinh doanh van tai trén dia ban dia
phuong t6 chiic theo quy dinh.

11. Cong bd dua vao khai thac diém don, tra khach cho vén tai hanh khach
trén tuyén ¢d dinh trén dia ban sau khi duoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thuoc Trung wong phé duyét trude ngay 01 thang 7 nam 2015.

12. Quan 1y hoat dong van tai hanh khach ddi véi xe khach c6 giwdng nam
hai tang

a) Klem tra, giam sat d6i voi cac don vi ¢ st dung xe khach cé giuong
nam hai tang.

b) Ra soat va thuc hién cém bién han ché toc do ddi vdi xe khach co
giuong nam hai tang tai cac vi tri can thiét, dac biét 1a khu vuc co dia hinh deo,
dbc, tai cac vi tri co6 ban kinh dudng cong nhé trén cac tuyén duong do dia
phuong quan 1y.

13. Quy dinh vé viéc cho phép str dung xe trung chuyén hanh khach va
pham vi, thoi gian hoat dong cila xe trung chuyén hanh khach trén dia ban dia
phuong.

14. Thanh tra, kiém tra va xur 1y theo tham quyén cac hanh vi vi pham vé
kinh doanh van tai béng xe 0 t6 va dich vu h trg van tai duong bo theo quy dinh
cua phap luat.
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Diéu 64. Hiép hoi Van tai 6 t6 Viét Nam

1. T6 chirc tuyén truyén, phd bién va don dbc cac doanh nghiép, hop tac xa
hoi vién thyc hién ding quy dinh cta Thong tu nay.

2. Phéi hop véi Téng cuc Puong bd Viét Nam, S¢ Giao thong van tai dé t6
chtrc tap huén cho nguoi diéu hanh van tai, 14i xe va nhan vién phuc vu trén xe
theo quy dinh.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Diéu 65. Ché dj bao cao

1. Cham nhit ngay 10 hang thang, don vi kinh doanh vén tai phai bao céo
tinh hinh hoat dong véan tai ctua thang trudc vé S& Giao thong van tai. MaAu bao
cdo két qua hoat dong van tai hanh khach theo quy dinh tai Phy luc 31 cua
Thong tu nay. Mau bao co két qua hoat dong van tai hang hoa theo quy dinh tai
Phu luc 32 cua Thong tu nay.

2. Pinh ky vao thang 01 hang ndm, S& Giao thong van tai bdo cao hoat
dong van tai cia dja phuong vé Toéng cuc Puong bo Viét Nam dé tong hop bao
c4o B Giao thong van tai vao thang 02 hang nim. Mau bao cdo tinh hinh hoat
dong van tai theo quy dinh tai Phu luc 33 cua Thong tu nay.

Piéu 66. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2015.

2. Bdi bo cac Thong tu: Thong tu sb 18/2013/TT-BGTVT ngay 6 thang 8
nam 2013 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé t6 chic va quan 1y
hoat dong van tai béng xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong bd; Thong tu $6
23/2014/TT-BGTVT ngay 26 thang 6 nam 2014 cua B0 truong Bo Giao thong
van tai stra d6i, bd sung mot sé diéu ciia Thong tu s6 18/2013/TT-BGTVT ngay
06/08/2013 quy dinh vé t6 chtrc, quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6
t6 va dich vu hd tro van tai duong bo.

3. Céc loai phu hiéu theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2013/TT-BGTVT
ngay 6 thang 8 nim 2013 cua Bo trudng Bo Giao thong van tai quy dinh vé to
chtrc va quan 1y hoat dong van tai béng xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong
bo duoc tiép tuc st dung cho dén khi duoc cip lai phu hiéu méi theo 16 trinh
nhu sau:

- a) T ngay 01 thang 07 ndm 2016 d6i v6i phu hiéu "XE CHAY TUYEN
CO DINH”.

b) Tir ngay 01 thang 01 nam 2016 dbi v&i phu hiéu ”XE TAXI”.

¢) Tir ngay 01 thang 01 nam 2017 d6i véi phu hiéu ”XE HOP DPONG”.

d) Tr ngay 01 thang 7 ndm 2017 ddi véi phu hiéu ” XE CONG-TEN-NO”.

d) Phu hiéu ”XE TRUNG CHUYEN” va ”XE NOI BO” duoc sir dung ké
tur khi Thong tu nay c6 hi¢u lyc thi hanh.
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e) Phu hiéu ”XE TAI” va ”XE BUYT” dugc thuc hién theo 16 trinh quy
dinh tai khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nim 2014
ctia Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh bing xe 6 t0.

Piéu 67. Trach nhiém thi hanh

1. Céc co quan chirc ning c6 thim quyén thudc B Giao thong van tai,
Téng cuc Puong by Viét Nam va S¢ Giao thong van tai co trach nhiém phé)
bién, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc chép hanh va xur Iy cac hanh vi vi pham
quy dinh vé hoat dong van tai va dich vu hd tro van tai duong bo.

2. Téng cuc trudng Téng cuc Puong bo Viét Nam c6 trach nhiém chu tri,
phdi hop véi cac co quan co lién quan trong nganh Giao thong van tai chi dao,
d6n dc, theo dbi thuc hién Théng tu nay.

3. Chanh Vin phong B9, Chanh Thanh tra B9, cac Vu trudng, Giam doc So
Giao thong van tai tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, Thu trudng cac co
quan, don vi va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhgn: BO TRUONG
- Nhu Diéu 67;

- Van phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang Bo;

- Co quan thudc Chinh phu;

- UBND céc tinh, TP truc thuoc TW;

- Cac Tha truong Bo GTVT;

- Cuc Kiém tra vin ban, Cyc Kiém so4t thu tuc

hanh chinh (B6 Tu phap);

- Cong bao;

- Cong Thong tin dién tir Chinh phi;

- Trang Thong tin dién to BO GTVT;

- B4o Giao thong, Tap chi GTVT; Dinh La Thang
-Luu: VT, VTai.
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Phu luc 1

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén don vi KDVT: ceuueunennennnes CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
i FR [oesssssssnonns Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
........... , ngay...... thang...... nam.....
GIAY PE NGHI CAP

GIAY PHEP KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO

Kinh gtri: S& GTVT ..o

1. Tén don vi kinh doanh VAN tA1: ...........eeeeeeeieeeeeeeeeee s
2. Tén giao dich qUOC t& (18U COY: e,
3. D18 Chi tTU SO: oottt ———————————
4. SO GBI thOAL (FAX): +.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e e eeee e eeeeeeseeeeeeeeeseeseeseeeeeseeeene

5. Giay chtirng nhan ding ky kinh doanh (hodc dang ky doanh nghiép)
SO e uteeeteeeeteeereeerree et e e e e e estaeeeaeeeeaneeens O cap

6. Ho va tén nguoi dai dién hop phap: .....oocvveeiiiiiiieceeeeeeee e,
7. b€ nghi cap phép kinh doanh céc loai hinh van tai:

Pon vi kinh doanh van tai cam két nhitng ndi dung ding ky ding véi thuc té caa
don vi.

Noi nhén: Dai dién don vi kinh doanh van taii
- Nhu trén; (Ky tén, déng ddu)
-Luu.

37



Phu luc 2

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

MAU GIAY PHEP KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO
1. Hinh minh hoa:

Co quan cip phép (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

GIAY PHEP
KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO
SO e, Cép lan thu: ............
(Cép lan dau: S ..... ngay......thang ....... nam ......... noi cap........... )

@ CAP ChO QOM Vit oiiii e,
e Dia chi:

@ SO I tHOGI: et r e
e Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh (hodc ding ky doanh nghiép) s6
......... ngdy ..... thang ..... nam ..... co quan cap
e Hovatén nguoidai di€n hop phdp: ...
e Puogc phép kinh doanh céc loai hinh van tai bang xe 6 t:
Gidy phép c6 gia tri dén hét ngay .......... A T
Co quan cip phép
(Ky tén, dong diu)

2. Kinh thudr, kiéu chit, ¢& chir va mau sic:

- Gidy phép duoc in trén kho gidy A4, nén mau hong ¢ van hoa.

- Kiéu chit, ¢& chit va mau chi:
+ Dong "GIAY PHEP” va dong “KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO” in phéng
chir Times New Roman, chit in hoa, c& chir tir 14 — 18, mau d6é dam,;

+ Cac dong chir khéc in phong chit Times New Roman, ¢& chir 14 - 16, mau xanh den.



Phu luc 3
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén don vi KD van tai: ........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i FR [oesssssssnonns Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PHUONG AN
KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO

I. T6 chirc quan Iy hoat dong van tai ciia don vi kinh doanh vén tai
- Co cAu to chirc: mo hinh, chirc nang nhiém vu cac phong, ban.
- Nguoi diéu hanh hoat dong van tai: ho tén, trinh d9, chuyén nganh.

- Phuong an t6 chitc bd phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an toan giao
thong cta don vi van tai (chi 4p dung d6i v6i don vi van tai dang ky kinh doanh
vén tai hanh khach theo tuyén cd dinh, xe buyt, xe taxi, vin tai hang hoéa bang
cOng-ten-no).

- Cong tac lap dat, theo ddi, str dung dit liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh;
trang bi may tinh, dudng truyén két néi mang.

- Céac ndi dung quan 1y khéc.

I1. Phuwong an kinh doanh cia don vi van tai

1. Phuong 4n kinh doanh van tai hanh khéch.

a. Kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh, xe buyt.
- Tuyén khai thac, s6 chuyén, hinh thirc trién khai ban vé.

- Pham vi hoat dong ctia tuyén (néu rd hanh trinh hoat dong ¢ cu ly tir 300
km tr& 1€n hay dudi 300 km)

- Phuong tién: sb luong, chat luong phuong tién, gan thiét bi giam sat hanh
trinh.

- Lai xe, nhan vién phuc vu trén xe: s6 luong, hang giay phép lai xe, tap
huan nghiép vy, tham nién cua lai xe khach c6 guong nam hai tang.

- Déng phuc cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.
- Noi db xe ctia don vi van tai: dia diém, dién tich.
- Ché d6 bao dudng va sira chira phuong tién.

- Gia cudc: thuc hién cac quy dinh c6 lién quan.
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b. Phuong an kinh doanh van tai hanh khach bang xe hop dong va xe du
lich.

- Pham vi hoat dong (n€u rd hanh trinh hoat dong c6 cu ly tir 300 km tré 1€n
hay dudi 300 km).

- Phuong tién: sb luong, chat lugng, gin thiét bi giam sat hanh trinh.

- Lai xe, nhan vién phuc vu trén xe: s luong, hang gidy phép lai xe, tap
huin nghiép vu.

- Pong phuyc cua 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

- Noi dd xe cua don vi van tai: dia diém, dién tich.

- Céac dich vu phuc vu hanh khéch di xe.

- Ché d6 bao dudng va sira chira phuong tién.

- Gia cudc: thuc hién cac quy dinh c6 lién quan.

c. Phuong 4n kinh doanh vén tai hanh khach bang xe taxi:
- Mau son xe cua don vi.

- Vi tri gén hop dén xe taxi, ndi dung thong tin ghi phia ngoai xe: S6 dién
thoai, tén don vi van tai.

- Hé théng diéu hanh: dja chi trung tam diéu hanh, sb lugng nhan vién diéu
hanh, trang thiét bi lién lac.

- Lai xe taxi: sO luong, hang gidy phép lai xe, ché d6 tap huan nghiép vu.
- Pong phyc cua 14i xe.

- Phuong tién: s6 luong, chat luong, gin thiét bi giam sat hanh trinh.

- Ché d6 bao dudng va sira chira phuong tién.

- Gia cudc: thuc hién cac quy dinh c6 lién quan.

2. Phuong an kinh doanh van tai hang hoa

- Loai hinh kinh doanh véan tai ( ghi r0 hinh thic kinh doanh van tai nhu:
Vian tai hang hoa bang cong-ten-no, van tai hang hoa bing xe taxi tai, van tai
hang hoa thong thuong...).

- Phuong tién: sb lugng, chat luong, viéc gan thiét bi giam sat hanh trinh.

- Pham vi hoat dong (néu rd hanh trinh hoat dong c6 cu ly tir 300 km tr¢ 1€n
hay dudi 300 km)

- Ché d6 bao dudng va sira chira phuong tién.
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- Lai xe: s6 luong, hang gidy phép 1ai xe, ché do tap huan nghiép vu.

- No1 do xe cua don vi van tai: dia di€ém, dién tich.

Pai dién don vi kinh doanh van tai

(Ky tén, déng dau)
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Phu luc 4
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thdng 11 nam 2014 cia Bé trudng Bo Giao thong vin tdi)
HO SO LY LICH PHUONG TIEN

HO SO LY LICH PHUONG TIEN

Bién kiém soat: S6 may: S6 khung: Chu s¢ hiru:
Nhan hiéu: Nuéc san xuat: Nam san xuat: Trong tai:
Cai tao: Nguyén chiéc:

Thudc sé hiru (hodc quan 1y, st dung) tir ngay: / /

BANG THEO DOI QUA TRINH HOAT DONG VA BAO DUGNG, SUA CHUA

Nam ........
N Thang Toéng | T/g BDSC, cai Dia diém
TT Noi dung N p
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 cong tao thuc té BDSC, cai tao
1 Km xe chay trong thang
Km xe chay lily ké
) Sb chuyén trong thang
Sb chuyén xe liy ké
Bao duong
3 ST
SVV
Sira chira
4 - Hé thong phanh
- Son lai xe
S VViei...
5 | Cai tao
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- Thay dbi cong ning
- Thung xe
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Phu luc 5

(Ban hanh kém theo Théng tu s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 niam 2014

cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

LY LICH HANH NGHE LAI XE

Trang 1:

(Tén don vi van tai)

LY LICH
HANH NGHE LAI XE

HO VAN oo
NEAY SINN: oeiiiiicce e
S6 Gidy phép laixe................ CO qUAN CAP:...cevene......

Dia chi thuong trii: .....cocovviiiie e,
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Céc trang tiép theo (mdi ndi dung c6 thé bd tri 1 trang hodc nhiéu trang)

QUA TRINH LAM VIEC

Thoi gian

Hang
GPLX

Picu khién xe

Loai xe Strc chira
' (trong tai)

Hinh thirc hop dong

lao dong
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THEO DOI SUC KHOE

Thoi gian kiém tra
strc khoe

Tén co s6'y té thue hién
kiém tra sirc khée

Keét qua kieém tra
strc khoe
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THEO DOI VI PHAM QUY PINH VE ATGT

Thoi gian

L&i vi pham

Hinh thire xur ly

Ghi chu
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THEO DOI TAI NAN GIAO THONG

Thoi gian

Dia diém Thiét hai vé nguoi,
phuong tién

Nguyén nhan

Khen thuwéng

KHEN THUONG, KY LUAT
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THEO DOI PAO TAO, TAP HUAN

Chuong trinh dao tao, | Thoi gian to Pon vi té chirc
tap huan nghiép vu chire

Thoi han Gidy
chirng nhan tap
huan
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Phu luc 6

(Ban hanh kém theo Théng tu s6:63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén don vi kinh doanh van tii:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Y TR Lvessesesones Poc lap - Tu do - Hanh phic

.......... , ngay...... thang...... nam.....

GIAY PANG KY CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI
Kinh gui: S6 GTVT...............

1. Tén don vi Kinh doanh VAN ta1: .........euvvviiiiiiiiiiiceeeeeeee e
2. D0 CHI: oo e e e e e

3. S8 G1EN thOAT (FAX): cv.veeeeeeeeee et e e ee e e e e e e esseeeee s eeeseeee e,

4. No6i dung dang ky

Can ctr vao két qua tu danh gia xép hang, don vi chung t6i ding ky hang chat
lugng dich vu van tai cua don vi theo Tiéu chuan chat lugng dich vu van tai hanh khach
cua B9 Giao thong van tai (hodc theo Tiéu chuin chét luong dich vu cua don vi xay
dung va cong bd) nhu sau:

Pon vi dat hang: .... (truong hop Tiéu chuan chét luong dich vu do don vi xdy
dung phai ghi rd twong duong hang nio cia Tiéu chuan chit luong dich vu do Bo Giao
thong van tai ban hanh).

Pon vi kinh doanh van tai cam két thuc hién ding cac ndi1 dung da dang ky./.

Noi nhén: Dai dién don vi kinh doanh van tai
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)
-Luu.
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Phu luc 7

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén doanh nghiép, HTX: wceecueevecnee CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So: / Déc lap - Tu do - Hanh phiic

............. , ngay..... thang.....nam.....

GIAY PANG KY CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI
TREN TUYEN CO PINH
Kinh gui: S6 GTVT ...............

2. D08 ChIt e ————

3. SO 18N thOAT (FAX): wevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeee e e eeseese e ese e eesseeeeseeeens

4. Pon vi da dang ky va dugc cong nhan la don vi dat Ti€u chuan chét lugng dich
vu van tai hang...... theo murc chat lugng dich vu van tai do Bo6 Giao thong van
tai quy dinh. (hoac Ti€u chuan chat lugng dich vu do don vi xay dung tuong
duong hang .....cua Ti€u chuan chat luong dich vu van tai hanh khach do B
Giao thong van tai ban hanh).

5. Noi dung dang ky chat lugng dich vu trén tuyén:

Tinh di ............ tinh dén......... . Bén di......... Bén dén........... nhu sau:

a) Pat chat lugng dich vu loai...... (sao) theo Tiéu chuan chét luong dich vu
van tai hanh khach do B§ GTVT ban hanh (hoac Ti€u chuan chat luong dich vu
do don vi xay dung tuong duong loai ..... (sao) cua Ti€u chuan chat lugng dich
vu van tai hanh khach do Bo Giao thong van tai ban hanh).

b) Céc dich vu phuc vu hanh khéch trén hanh trinh gém: -
¢) Sb dién thoai dudng day nong cua don vi: ................
Pon vi kinh doanh cam két thyc hién dung cac noi dung da dang ky./.

Pai dién doanh nghi¢p, HTX

Noi nhin: (Ky tén, déng dau)

- Nhur trén;
-Luu.

Ghi chu: Truong hop trén tuyén c6 nhidu mirc chat luong dich vy khac nhau thi don vi van tai ding ky
tirng muc theo cac ndi dung tai myc 5.
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Phu luc 8a

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén doanh nghiép, HTX: ........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Y TR Lvessesesones Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH BAO PAM AN TOAN GIAO THONG
I. To chirc dam bio an toan giao thong ciia don vi van tai
1. Co cu t6 chirc: mo hinh, chire nang nhiém vu cac phong, ban.
2. Nguoi phu trach bd phan an toan: ho tén, trinh dg, chuyén nganh.
3. T6 chirc bo phan theo ddi an toan giao thong ctia don vi van tai (chi ap
dung d6i voi don vi van tai dang ky kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb
dinh, xe buyt, xe taxi, van chuyén cong-ten-no).
4. Cong tac lép dat, theo doi, st dung dir li¢u tir thiét bj giam sat hanh trinh;
trang bi may tinh, dudng truyén két ndi mang.
5. Cong tac tuyén dung, ky két hop dong lao dong, kham strc khoe cho i xe.
I1. Ké hoach t6 chirc vn tii an toan
1. Béi véi hoat dong van tai hanh khach theo tuyén c¢d dinh, xe buyt:
- K& hoach dam bao an toan phuong tién: tong s6 phwong tién, sb xe van
doanh binh quan, ké hoach bao dudng dinh ky, stra chita phuong tién, nd1 dung
kiém tra k¥ thuat an toan phuong tién trude khi dua xe ra hoat dong hang ngay
(bao gdm kiém tra trang thai hoat dong cta thiét bi giam sat hanh trinh xe).
- Lich trinh van tai cho cac chuyén xe trong mot chu ky van tai (mot vong xe
chay, bao gém thoi gian dig d6n, tra khach va thoi gian dimg nghi bat budc)
trén cac tuyén dam bao khéng chay qua tdc do.
- Ké hoach t6 churc lao dong cho 1ai xe va nhan vién phuc vu: tong s lai xe
c6 gidy phép lai xe dung quy dinh, sd 1ai xe binh quan du diéu kién lam viéc; s6
gid 1ai xe 1am viéc trong ngay (24 tiéng)/sd gid xe hoat dong trén tuyén trong
ngay (24 tiéng).
- Céac ndi dung dam bao an toan giao thong khéc.

2. Ddi v6i hoat dong van tai hanh khéach béng xe taxi va van tai hang hoa:
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- K& hoach dam bao an toan phuong tién: tong sd phuong tién, s6 xe van
doanh binh quan, ké hoach bao dudng dinh ky cac phuong tién, ndi dung kiém
tra k¥ thuat an toan phuong tién trudc khi dua xe ra hoat dong hang ngay (bao
g(‘A)m kiém tra trang thai hoat dong cua thiét bi giam sat hanh trinh xe).

- K& hoach t6 chirc lao dong cho lai xe: tong sb 14i xe c6 gidy phép dung quy
dinh, sb 14i xe binh quan du diéu kién 1am viée, sd gio lai xe lam viéc trong ngay
(24 tiéng).

- Céac nd1 dung dam bao an toan giao thong khéc.
I11. Tuyén truyén, giao duc vé an toan giao thong

Ké hoach t6 churc tuyén truyén, phd bién quy dinh ctia phap luat vé trat tu,
an toan giao thong va gido duc dao dirc nghé nghiép, tap huan nghiép vu cho doi
ngii 141 xe, nhan vién phuc vu (néu co).

IV. Kiém tra, giam sat vé bao dam trit tw, an toan giao thong

1. Theo doi, gidm sat viéc thuc hién quy dinh vé trat tu, an toan giao thong
cuia lai xe thong qua thiét bi giam sat hanh trinh cta xe 6 t6:

- Xay dung phuong phap va biéu miu thdng ké sb 1an vi pham theo céc tiéu
chi vé hanh trinh, van tdc, thoi gian 14i xe lién tuc, ding d6 khong dung quy dinh;

- Thu tuc, phuong tién, cach thirc canh bao cho 1ai xe trong khi dang diéu
khién phuong tién;

- Bién phap xir Iy, khic phuc hiu qua khi xay ra tai nan giao thong d6i véi
phuong tién ctua don vi.

2. Thanh tra, ki€m tra va xtr Iy cac hanh vi vi pham céc quy dinh vé trat tu,
an toan giao thong cua lai xe va nhan vién phuc vu trén xe (néu co).

Dai dién doanh nghiép, HTX
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc 8b

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

QUY TRINH BAO PAM AN TOAN GIAO THONG

Buoéc

Noi dung

To chirc, ca nhan
thuc hién

Thoi diém
thuc hién

- Téap hop, phan tich cac dit liéu vé hoat dong
cua ting phuong tién trong qua trinh thyc hién
nhiém vu van chuyén cia 1an gin nhat thong
qua thiét bi giam sat hanh trinh (d6i véi céac
phuong tién lap dat thiét bi GSHT) va qua céc
bién phap quan ly khac cua don vi, tir d6 danh
gia uu, nhugc diém cua l4i xe trong lan thuc
hién nhiém vu van chuyén gﬁn nhat.

- Tiép nhan va xur 1y cac dé xuat, phan anh ctia
14i xe vé cac van dé lién quan dén ATGT.

Bd phan quan 1y céc
dieu kién vé ATGT
(d6i véi cac don vi
VT bét budc phéi co)
hodac can bo duoc
phan cong theo doi
ATGT tai cac don vi
VT khac.

(Sau day goi la: BO
phan (can bd) quan ly
cac diéu kién vé
ATGT)

Trudce khi giao
nhiém vu véan
chuyén  moi
cho lai xe.

- Tép hop céc yéu cau van chuyen ctua khach
hang, tim hiéu va nim bét cac diéu kién, dic
diém Ve hang hoa, hanh khéach, tuyén duong,
thoi tiét, thoi gian van chuyén. ..

- B4 tri xe va l4i xe thuc hién nhiém vu vén
chuyén (dam bao thoi gian lam viéc cua lai xe
theo ding quy dinh).

Bo phan ké hoach,
dleu do (hoac can b
tiép nhan yéu cau van
chuyén cua khach
hang)

Trudce khi giao
nhiém vu véan
chuyén  moi
cho lai xe

Bo phén (can bd) quan 1y cac diéu kién vé
ATGT va B6 phan ké hoach, diéu do (hodc can
bo tiép nhan yéu cau van chuyén cua khach
hang) chuyén cac thong tin tai budc 1 cho can
b6 dugc lanh dao phan cong truc tiép giao
nhiém vu van chuyén cho lai xe.

B0 phan (can bd) quan
ly cic diéu kién vé
ATGT va Bo phan ké
hoach, diéu do (hoac
can bo tiép nhan yéu
cdu van chuyén cua

khach hang)

Trudce khi giao
nhiém vu véan
chuyén  moi
cho lai xe.
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Giao nhiém vy van chuyén cho lai xe:

- Kiém tra Gidy phép 1ai xe; Gidy chting nhan
kiém dinh; dang ky xe; Lénh van chuyén (dbi
vO1 van chuyén khach theo tuyén ¢d dinh, xe
buyt).

- Giao cho lai xe cac gidy to phai mang theo
khac nhu: Hop dong van tai, gidy van tai .

- Thong béao cho lai xe nhitng vu, nhugc dlem
ctua lai xe trong lan thuc hién nhiém vu van
chuyén gan nhit.

- Thong bao cho 1ai xe cac yéu cau van chuyén
ciia khach hang, cac diéu kién, dic diém vé
hang héa, hanh khach, tuyén duong, thoi tiét,
thoi gian van chuyén ...

- Kiém tra ndng d6 con d6i vai 1ai xe (néu co
thiét bi)

- Ghi chép vao S6 giao nhiém vu cho 14i xe
(theo méu s6 1), 1ai xe ky x4c nhan.

Can by duogc 1anh dao
phan cong va lai xe

Trudc khi thuc
hién nhiém wvu
van chuyén

Kiém tra tinh trang an toan ky thuat cua

phuong tién.

- Xac nhan 14i xe qua thiét bi GSHT (ddi véi
xe c6 lap dit) va kiém tra tinh trang sin
sang hoat dong cua thiét bi GSHT.

- Kiém tra nuéc 1lam mat, dau dong co, binh
dién, cac day cu roa.

- Kiém tra hé thdng lai.

- Kiém tra cac banh xe (d6 chat cua bu long
banh xe, tinh trang va ap suét cua 16p).

- Khoi dong phuong tién va kiém tra hoat
dong cua gat nudc, coi va cac loai den.

- Kiém tra hoat dong cua hé thdng phanh
(thang).

- Ghi chép két qua kiém tra vao biéu Két qua
kiém tra ATKT (theo mau sé 2), ky xéc
nhan va chuyén biéu mau cho can bd duoc
lanh dao phan cong.

Lai xe dugc giao
nhiém vu van chuyén

Sau khi duoc
giao nhiém vu
va trudc khi
cho xe khoi
hanh

Cén bo thude bd phan quan 1y cac didu kién vé
ATGT tiép nhan biéu Két qua kiém tra ATKT
tur cac lai xe va ky xac nhén .

- Néu tat ca cac noi dung KT déu dat yéu cau,
xe dugc phép thuc hién nhi€ém vu van chuyén.

- Néu c6 noi dung khong dam bao yéu ciu, thi
tuy theo mirc do s€ cho swra chira, khéc phuc
ngay hodc dimg xe dua vao sira chira, dong
thoi thong bao cho bo phan diéu do bd tri xe
khac thay thé.

- Téap hop, luu trir vao Hd so theo dbi an toan
cua tung phuong tién.

Can bd thudc bd phan
quan 1y cac diéu kién
vé ATGT (d6i véi cac
don vi c6 bd phéan
ATGT) hoac can bo
dugc lanh dao phan
cong

Truéc khi xe
khoi hanh thyc
hién nhiém wvu
van chuyén
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- Theo ddi qua trinh hoat dong cta phuong ti¢n
khi thuc hién nhiém vu van chuyén qua thiét b
GSHT, nhéc nh¢ lai xe khi phat hién chay qua
tbc do va cac nguy co gy mat ATGT. (ap
dung cho cac phuong tién c6 lip dit thiét b
GSHT).

- Théng ké cac 18i vi pham vé tdc do xe chay,
bao cdo Lanh dao don vi xur ly.

- Tong hop cac su cb mat an toan giao thong
trong qua trinh xe hoat dong kinh doanh van tai
trén duong. Pua ra phuong an xtr 1y khi xay ra
cac su cd gdy mét an toan giao thong.

B0 phan (can bg) quan
ly cac dieu kién veé
ATGT

Khi xe dang
hoat dong trén
duong.

- Thyc hién nghiém cic quy dinh vé an toan
giao thong trong qué trinh diéu khién phuong
tién van chuyén hanh khach va hang héa.

- Bao c4o ngay thoi gian, dia diém va nguyén
nhan khi xay ra sy ¢ mat an toan giao thong
dé don vi c6 bién phap xt 1y.

Lai xe

Khi xe dang
hoat dong trén
duong.

- Théng ké s6 vu, nguyén nhan, mic d6 TNGT
da xay ra cua timg lai xe (néu co) .

- Xay dung va thuc hién phuong an xtr 1y khi
xdy ra sy ¢ gdy mat an toan giao théng trong
qué trinh kinh doanh van tai.

- Tb chic danh gia, rat kinh nghiém d6i véi
cac tai nan giao thong xdy ra trong qua trinh
kinh doanh van tai.

B0 phan (c‘én bd) quér}
ly cac diéu kién veé
ATGT

Theo
quy, nam

thang,

- Théng ké quang dudng da thuc hién duoc;

- Trén co so thdng ké quing duong xe di thuc
hién, ¢an c vao ché d6 bao dudng, stra chira
phuong tién dé thuc hién bao dudng phuong
tién theo dung ky cép.

- Théng ké va theo ddi két qua bao dudng, stra
chira cia ting phuong tién

B0 phan (c‘én bo) quér}
ly cac diéu kién veé
ATGT

Sau khi Kkét
thuc hanh trinh
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MAU SO 1

SO GIAO NHIEM VU VAN CHUYEN CHO LAI XE

Nam 201....
e . ba thong .
Giay t¢ Két qua
Chirng 1Aa yio gla’(? Da thong bado | bdo cho lai 2 au
N GPLX | nhan kié thém cho lai ho L4 , . kiém tra Neudi o
a ) . nhan kiém cho lai xe cac | xe cac yéu 3 i giao .
TT g 4 Ho tén lai xe | Bién so xe R T xe (Lénh VC, Y \ Y nong do gAu & , | Lai xe ky
thang hop 1€ dinh HD. Gié van dé vé cau van cbn (né nhiém vu ky
. u
ATKT > Iy ATGT chuyén ,
v/c) co)
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MAU SO 2
Ponvivantai:................. Ngay... thang ... nam 201....

KET QUA KIEM TRA AN TOAN KY THUAT PHUONG TIEN
TRUGC KHI THAM GIA HOAT PONG VAN TAI

Hovaténlaixe: ..........cooovviiiiii.l. da thuc hién viéc kiém tra ATKT clia xe mang bién kiém soét: ............
T Ngay kiém tra 1 2 3 4 5 6 7 28 29 30 31 Ghi
T Noi dung Kiém tra chu
1 | Nude lam mat
2 | Dau dong co
3 | Binh dién (Ac quy)
4 | Cac day curoa
5 | D0 chit cta bu 16ng cac banh xe
6 | Tinh trang va ap sut cua 16p
7 | Thiét bi GSHT
8 | Gat nudc
9 | Coi
10 | Céac loai dén
11 | Hé thong lai
12 | Hé théng phanh
Lai xe ky tén
Cin b tiép nhan két qua KT ky tén

Huéng din: - Dat yéu cau k¥ thuat danh dau: O , ,
- Khong dat y€u cau, nhung c6 the stra chira khac phuc ngay danh dau: A
- Khong dat yéu cau, phai dung xe dé sua chira, danh dau: X



Phu luc 9

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)

MAU GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU

..(Pon vi t6 chirc tap huan).... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic
S8: e,
GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU
Hovatén: e
Anh Ngay, thang, nam sinh: ]
3x4
(c6 dong Dia chi thuong trli:
daugiap lal) |
GIAY CIMND SOt vttt
D3 qua 10 tAp NUAN 1AT: ..o
Thoi gian tir ngay....thang....nam....... dén ngay.....thang....nam...
........................ , ngay thang...........nam...............
GCN c6 gia tri dén Thii truéng don vi
................................... (Ky tén, déng dau)
NHUNG BIEU CAN LUU Y

- Kich thuéc Gidy chimg nhan: dai 90 mm, rong 60 mm.
- Anh chup khéong qua 06 thang. Pon vi cip Gidy déng diu giap lai & goc bén phai phia
dudi anh.

- Giay chimg nhén nay chi cap cho lai xe kinh doanh van tai, nhan vién phuc vu trén xe,
nguoi di€u hanh vén tai da hoan thanh khoa tap huan theo ndi dung quy dinh. )

- Giay chung nhan co gia tri toi da 03 nam, ke tir ngay cap va khong co gia tri thay thé
giay to tuy than.

- Gidy ching nhén s& khong c6 gia tri khi bi tiy xo4 hodc co su thay doi noi dung.
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Phu luc 10
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014

cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Mu khau hiéu

1. Hinh minh hoa:

TINH MANG CON NGUOI LA TREN HET

2. Kiéu (phong) chii: Times New Roman in hoa dam; c& chir: 24.

3. Kinh thuéc khau hiéu:
Chiéu dai: Dg; = 200 mm % 20 mm
Chiéu 1ong: Crong = 50 mm = 15 mm

4. Mau sac cua khau hiéu:
Vién va chit mau xanh 14 cady dadm, nén mau trang.
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Phu luc 11
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014

cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)
PHU HIEU
“XE CHAY TUYEN CO PINH”

1. Hinh minh hoa

Daai
_— - A
Tem T T
chong gla
XE CHAY TUYEN COPINH || ¢

Pon Vii v

Bién SO X€: v SOGTVT..cvuininnnes

Tuyén hoat déng: ................... (Ky tén, dong ddu)

Co gid tri d8n: oo

v
2. Kiéu (phéong) chir va c& chir
No6i dung Kiéu chir Chiéu cao chir Chiéu rong chir
(chua c6 déu)
"SO oo Joveeaane. " Times New Roman Cochir 16 - 18
"XE CHAY TUYEN | Times New Roman 20 mm + 3 mm 15 mm £+ 3 mm
CO PINH" (in hoa)

"Pon Vi"
"Bién sb xe” Times New Roman Cochr16 - 18
"Tuyén hoat dong"
"Co gia tri dén"

Noi dung “Tuyén hoat dong: phai ghi ca tén bén xe noi di va bén xe noi
dén”, vi du: Tuyén hoat dong: TPHCM (bén xe Mién Pong) — Ha Noi (Bén xe
Nudc Ngam).

3. Kinh thudc phu hi¢u
Chiéu dai: Dy =200 mm =20 mm
Chiéu rong: Crong = 100 mm + 15 mm
4. Mau sic ciia cac loai phu hi¢u

a) Phu hi¢u xe chgy tuyén co dinh co cw ly trén 300 km

Khung vién va chir mau do ¢am, nén mau xanh nhat c6 in chim hinh chiéc
xe 6 t0 khach loai trén 30 ghé.

b) Phu hiéu xe chay tuyén co dinh cé cwly. dén 300 km

~ Khung vién va chit mau xanh ddm nén mau hdng nhat c6 in chim hinh
chiéc xe 6 t6 khach loai trén 30 ghé.
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Phu luc 12

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014
cuia B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Phu hiéu “XE TRUNG CHUYEN”

1. Hinh minh hoa

Dgai
. e L “
Tem ) B
chong gla SO e
XE TRUNG CHUYEN p
3
Dbon vi: SO GTVT...ccccuveennen. o2
Bién ding ky: (Ky tén, dong dau)
C6 gia trj dén:
v
2. Kiéu (phong) chir va c& chir
Noi dung Kiéu chir Chiéu cao chit | Chiéu rong chir
(chua c6 dau)
"Sb ... VR " Times New Roman Cochir 16 - 18

"XE TRUNG CHUYEN" Times New Roman | 20 mm+3 mm | 15 mm+ 3 mm
(in hoa) kéo dan
"Pon vi:" Cochir 16 - 18
"Bién diang ky: Times New Roman

"Co gia tri dén"

3. Kinh thuéc phu hi¢u
Chiéu dai: Dy = 200 mm % 20 mm
Chiéu 1ong: Crong = 100 mm + 15mm

4. Mau sac cua phu hi¢u

Khung vién va chit bén trong mau tim, nén mau trang in chim hinh moét chiéc xe
khach 16 ghé .
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Phu luc 13

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)

SO GIAO THONG VAN TAIL... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO e Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CHAP THUAN
......... (1).... TUYEN VAN TAI HANH KHACH CO PINH
BANG XE O TO

Kinh gui: ......... (tén doanh nghiép, HTX giti hé so dang ky)........
Can ct cac quy dinh hién hanh vé td chie, quan ly hoat dong van tai hanh

khach theo tuyén c¢6 dinh bang xe 6 t0:
S& Giao théng van tai..... chip thuan cho...... (1)... 2)...:

Tén tuyén: ........... di........... vanguogc lai (3).

Bén di: Bén Xe ...oveceeeen (thudc tinh (TP) .......(tink di).......)

Bén dén: BN Xe ...ovvveeeeeeeeeenn. (thudc tinh (TP)......(tinh dén)....)
Hanh trinh chay Xe: .....ooovviiiiiiiiieeee e
Cu ly van chuyén: ........ccccoce........ km

Gi0 xuat bén:
- Taibén di: ........ gi0.... pht, vao cac ngay................
- Tai bén dén.:....... gi0.... phtt, vao cac ngay................

Noi nhin: GIAM POC

- Nhur trén; (K tén, déng diu)
- Tong cuc PBVN;

- S6 GTVT lién quan;

- Bén xe hai dau tuyén;

- Luu.

Ghi chu: (1) Ghi tén doanh nghié¢p, HTX guri hd so dang ky.
(2) Ghi mét trong cac ndi dung sau: khai thac tuyén/ ting (giam) tin suit chay xe/ngimg hoat
dong tuyén.
(3) Ghi tén tinh (néu 1a tuyén lién tinh), ghi tén huyén, xa (noi dit bén xe, néu 1a tuyén noi tinh).
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Phu luc 14

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Tén doanh nghi¢p, HTX: ............. CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
i FR [oesssssssnonns Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
......... , ngay.... thang....nam.....
GIAY DPE NGHI ......(1)..... TUYEN VAN TAI HANH KHACH CO PINH
Kinh gtri: S& Giao thong vén tai ............

1. Tén doanh nghi€p, hop tAC XaA:.....coiiiiii e
2. DA ChI e

3. SO GIEN thOAL (FAX): vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e e ee e eeseeenen.
4. Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 to s0: ........... do ...(tén co quan
cdp).... cAp ngay ... [ovoi oo
5. Pbang ky .......... (@) tuyén: M $6 tUYEN: ..o,

NOT G2 e, NOT AN v )

Bén di: oo, Bén dén: c..oovvveeeeeeeeeeee

Cuy ly van chuyén: ................. km

Hanh trinh chay Xe: ....c.cooovviiiiiiieeeeeee e
6. Cong van chap thuan khai thac sb: ........... /..... do......(ghi tén co quan cdp)
..CAp NEAY .S (3)

Pai dién doanh nghi¢p, HTX
(Ky tén, déng dau)

Huoéng din ghi:

(1) Ghi mét trong céc ndi dung sau: dang ky khai thac/ ting (giam) tin sudt chay xe/ngimg hoat dong tuyén.
(2) Ghi tén tinh (néu 1a tuyén lién tinh), ghi tén huyén, xa (noi dit bén xe, néu 14 tuyén noi tinh).
(3) Chi 4p dung vdi viée dang ky tang tin suat chay xe.
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Phu luc 15

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Tén doanh nghi¢gp, HTX... CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHUONG AN
KHAI THAC TUYEN VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

I. Pac diem tuyén:
M SO TUYCI: .ottt ettt e e et e e e re e e et e e e enaneeeennereeeeenees

Tén tuyén: ....cccceeevvvveerennee, 4§ DS .va nguoc lai.

Hanh trinh: ...
IL. Biéu do chay xe:
1. S6 chuyén (nt (tai)) ..cevee..... trong ngdy, tuan, thang.

2. G106 xuat bén:

3. Thoi gian thyc hi¢n mdt hanh trinh chay xe ..... gio ...phut.
4. Tbc @6 lir hanh: km/h.
5. Lich trinh chay xe:
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vién phuc vu

, Théi eian Thot gian
. A s R 1 21
TT lan nghi Tén diém Dién thoai bia chi 4 ;g dung
\ 2 en
durng nghi (phut)
1.
2.
+ N6t (tai) 2: Gid xuat bén:.........
‘ . Thoi e Thoi o
TT lan nghi Tén diém bién thoai bia chi orlﬂglan . o gla,n
ding nghi den ding (phit)
1.
2.
b) Chiéu vé: xudt bén tai:..........
+ N6t (tai) 1: Gio xudt bén:.........
N A R Th‘ . . Th‘ . .
TT lan nghi Tén diém bién thoai Pia chi 01A’g1an . o gla,n
dirng nghi dén dung (phut)
1.
2.
+ N6t (tai) 2: Gid xudt bén:.........
X an did Thoi gi Thoi gian du
TT lan nghi Tén diém bién thoai bia chi orlﬂglan o gla,n e
dirng nghi dén (phut)
1.
2.
I11. Poan phuong tién:
Nam s34 St Ti€u chuan khi . .
TT|  Nhan hiéu xe am san He teu A KA S8 Tugng (chiée)
xuat chira thai
1
2
Tong cong
IV. Phwong an b tri 1di xe, nhin vién phuc vu trén xe:
, , S6 1 ha
TT Nt (tai) Sé luong laixe | —o. - ongmnan Ghi cha

1 | N6t (tai) 1
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N6t (tai) 2

V. Gia vé va cuwéc hanh ly:

1. Gia vé:

a) Gia vé sudt tuyén:................... déng/HK.

b) Gi4 vé chiang (néu c6):
- Chang 1 (t0r ....dén.......): oo, doéng/HK.
- Ching 2 (tir.....dén ....... ) LS doéng/HK.
- Chang................

2. Gia cudc hanh ly:

a) Hanh 1y duoc mién cudc: .......ooveveeeveeeeeeeeeeeean, kg.

b) Hanh 1y vuot qua mic mién cudc:...........o............ d/kg

a) Ban vE tal qUAY O DEN X€:ueoiuvieiiiiiiiieciieeee e
b) Ban vé tai dai ly: ......ccovveenene (ghi 10 tén dai ly, dia chi, dién thoai)...
c) Ban vé qua mang............... (dia chi trang web).

Pai dién doanh nghi¢p, HTX
(Ky tén, déng dau)




Phu luc 16
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014

cuia Bo truong Bo Giao thong van tai)

Tén doanh nghiép, HTX: ........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO currrerrrerses fevessressenees Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

THONG BAO
weves(1)eee.. TUYEN VAN TAI HANH KHACH CO PINH

Kinh gui: ........ ( 86 Giao théng vin tdi, Bén xe noi di, Bén xe noi dén) ..........

1. Tén doanh nghi€p, hop tAC Xa:....c.oiii i e
2.0 ChI: e ——————————

3. SO GBI thOAT (FAX): wevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e e s eee e es e s e seseeeeeeneees
4. Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 sd: ........... ngay ......... [oviid e
do.ooovennnn. (tén co quan cip) ............ cap.

5. Ké tir ngdy....../......... YA Doanh nghi¢p (HTX) sé.......... (1)....trén tuyén

6. Danh sach xe bd sung hodc thay thé:

TT Bién kiém S6 ohé Tén dang ky sé | Nhan hiéu Nudée Nam Tuyén da dwoc chip
soat g hiru xe xe san xudt | san xuét thuén khai thac

1 Bén di....-Bén dén...

2.. Bén di....-Bén dén...

7. Danh sach xe ngung:

T Bién kiém S ops | Tendingky s | Nhanhigu | Nuwée Nim Tuyén di dwoc chip
soat g hiru xe xe san xuAt | san xuét thuén khai thac
1 Bén di....-Bén dén...
2.. Bén di....-Bén dén...
Dai dién doanh nghiép, HTX
(Ky tén, dong dau)
Huéng din ghi:

(1) Ghi mot trong cac ndi dung sau: ngimg khai thac tuyén hodc b sung nhung khong lam ting tan suat chay xe, thay thé xe.

68



Phu luc 17

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014
cuia Bo truong Bo Giao thong van tai)

TEN PON VI.......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pié¢n thoai:......... Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO:. i
.......... , ngay...... thang...... nam.....
LENH VAN CHUYEN
Dung cho xe 6 t6 van chuyén hanh khach tuyén c6 dinh
Cogiatritrngay .......oovvvnnvnnnn.. dénngay .........oooeiiiiiei,
) Thu truéng
Capcho Laixe Li.cooiiiiiiiiiiii e hang GPLX:............ don vi
LA XE 25 e hang GPLX:............ (Ky téé{,V? dong
au
Nhan vién phuc v trén Xe:.......oovviiiiiiiiiiiii e
B1’en sO dfmg Fy: ...................... So6 ghé (guong nam):... 17031 Xt vunnn Can bo Kidm tra
Béndi,béndén:.............ooi Ma so tuyén:................ kiém tra xe
Hanh trinh ty8n:. ...
Bén xe
Luot xe Bén xe di, dén Gids xe chay Sékhach | (<Y ténvadong
thuc hién dau)
Bén xe di: xut ben
""""""""""""""""" gio ngay........
Luot di
Bén xe noi dén: ........... de n b?n
....... gio ngay.........
Bén xe di: xuit bén
.................. ... giongay.......
Luot vé
Bén xe noi dén: ......... de n b?n
....... gio ngay.........
LAIXE 1 LAI XE 2 NHAN VIEN PHUC VU TREN
(Ky va ghi 10 ho tén) (Ky va ghi 10 ho tén) XE
(Ky va ghi 16 ho tén)

* Ghi chua:
- Bén xe ghi vao 6 ngay gio di dén, dong dau.
- Trén mot t& Lénh van chuyén chi dugc phép b tri ti da 4 luot di va 4 luot vé.
- Ngoai cac ndi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bd sung cac ndi dung khac dé phuc vu cong
tac quan 1y diéu hanh cua don vi.
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Phu luc 18

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Phu hiéu “XE BUYT”

1. Hinh minh hoa

J Dasi R
- — A
;Tem” S8 e,
'~._._Av_chong glaﬁ._f
..................... I 4
XE BUY o
Pon vi: SO GTVT...ccccuueennnen. &
Bién ding ky: (Ky tén, dong dau)
C6 gia trj dén:
v
2. Kiéu (phong) chir va co chir
Noi dung Kiéu chir Chiéu cao chit | Chiéu rong chir
(chua c6 diu)
"SO .. [overunnn. " Times New Roman Cochir 16 - 18
"XE BUYT" Times New Roman | 20 mm £+£3 mm | 15 mm+ 3 mm
(in hoa) kéo dan
"Pon vi:" Cochr16 - 18
"Bién ding ky: Times New Roman
"C6 gia tri dén"

3. Kinh thudc phu hi¢u
Chiéu dai: Dg;; = 200 mm =+ 20 mm
Chiéu rong: Crong = 100 mm + 15 mm

4. Mau sac cia phu hi¢u

Khung vién va chit bén trong mau do, nén mau vang nhat in chim hinh mdt chiéc
xe buyt.
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Phu luc 19

(Ban hanh kém theo Théng tu s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén doanh nghiép, HTX:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i FR Lovsssssssssanes Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
.......... , ngay...... thang...... nam.....

PANG KY BIEU TRUNG (LOGO)
CUA XE TAXI, MAU SON CUA XE BUYT

Kinh giri: S6 GTVT ...ooviiiiieeeeeeee e

1.Tén doanh nghi€p/ hop tAC XA.....cvieviiiiiiiiiiies et
2. Tén giao dich qUOC t& (NEU CO): w.vuvuveeeeeeeeeee e

B LU SO i e et ———————————————
4. SE Q18N tho@l (FAX): cvoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e eee e s ee e ees e e eneeae

cap ngay ......... thang......... 1F:000 R
trung Nhu Sal: ...cceevveeeeiieeeieeeeeeeee e,
(Tén doanh nghiép/HTX)....dang ky biéu trung (logo) cua xe taxi nhu

......

Xac nhan cia S& Giao thong van tai Pai dién doanh nghié¢p, HTX
Ngay..... thang...... nam...... (Ky tén, déng ddu)

(Ky tén, déng ddu)
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Phu luc 20

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Phu hi¢u “XE TAXI”

1. Hinh minh hoa Dgai
— _ — A
""" Tem ST
XE TAXI o
Don vi: SO GTVT.....cceouennee.
Bién ding ky: (Ky tén, déng ddu)
C6 gia tri dén:
v
2. Kiéu (phong) chir va c& chir
No6i dung Kiéu chir Chiéu cao chir Chiéu rong chi
(chua co déu)
"S6 .......... . " Times New Roman Cochir16-18
"XE TAX]" Times New Roman 20 mm £ 3 mm 15 mm + 3 mm
(in hoa) kéo dan
"Pon vi:" Cochr16-18
"Bién ding ky: Times New Roman
"Co gié tri dén"

3. Kinh thwéc phu hi¢u
Chiéu dai: Dg;; = 200 mm =+ 20 mm
Chiéu cao: Cepo = 100 mm =+ 15 mm

4. Mau sac cua phu hi¢u

Chitr bén trong mau xanh dam, khung vién cung mau chit, nén hoa van cua bién
hiéu mau hong nhat in chim hinh mdt chiéc xe 6 t6 5 ch6 & chinh gitta phu hiéu.
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Phu luc 21

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong van tadi)

PHU HIEU “XE HQP PONG”

1. Hinh minh hoa

Dai
- e — A
{7 Tem S8 e,
°h°“gg‘“
XE HOQP PONG e
3
Dbon vi: SO GTVT...ccccuveennen. o2
Bién ding ky: (Ky tén, dong dau)
Co gié tri dén:
v
2. Kiéu (phéng) chir va c& chir
Noi dung Kiéu chir Chiéu cao chir Chiéu rong chir
(chua c6 déu)
"S6 ... [ " Times New Roman Cochtr16-18
"XE HOP DPONG" Times New Roman 20 mm £ 3 mm 15 mm + 3 mm
(in hoa)
"Pon vi:" Cochir 16 - 18
"Bién ding ky: Times New Roman
"C6 gia tri dén"

3. Kinh thwéc phu hi¢u
Chiéu dai: Dg; = 200 mm + 20 mm
Chiéu rong: Cygne = 100 mm + 15 mm

4. Mau sic cia phu hiéu

a) Phu hié¢u sw dung cho xe chay cw ly I6n hon 300 km

Vién va chit mau do dadm, nén mau xanh nhat c6 in chim hinh chiéc xe 6 t6
khach loai 24 ghé.

b) Phir hiéu sir dung cho xe chay cw ly dén 300 km

Vién va chit mau xanh d¢am, nén mau hdong nhat c6 in chim hinh chiéc xe 6
t6 khach loai 24 ghé.
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Phu luc 22

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Pon vi kinh doanh: ........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: cerrerrerrene Lvessssonns Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

DANH SACH HANH KHACH
(Kém theo Hop ddng van chuyén sb ....... [oveeernans ngay ...... thang ....... nam ......)
STT Ho tén hanh khach Nam sinh Ghi chu
Tong s: ........... nguoi
Don vi kinh doanh Pai dién td chirc, ca nhan
(Ky tén, déng dau (néu cd)) bén thué van tai

(Ky tén, déng dau (néu cd))

Ghi cht: Pon vi kinh doanh déng diu treo vao tt ca cac trang ctia danh sach.
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Phu luc 23

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Phu hi¢u “XE NOI BO”

1. Hinh minh hoa

Dgai
- — A
: " em : S8 o
:"-..,'ff15ng gla
A A e
XE NOI BO :
Pon vi: SO GTVT....cceeeuunnen.
Bién ding ky: (Ky tén, dong dau)
C6 gid tri dén:
v
2. Kiéu (phong) chir va co chir
Noi dung Kiéu chir Chiéu cao chit | Chiéu rong chir
(chua c6 diu)
"SO e R " Times New Roman Cochr16-18
"XE NOI BO" Times New Roman | 20mm+3 mm | 15 mm £ 3 mm
(in hoa) kéo dan
"Pon vi:" Cochtr16 - 18
"Bién ding ky: Times New Roman
"C6 gia tri dén"

3. Kinh thudc phu hi¢u
Chiéu dai: Dgy = 200 mm + 20 mm
Chiéu rong: Crong = 100 mm + 15 mm

4. Mau sac cia phu hi¢u: Khung vién va chit bén trong mau xanh, nén mau
trang.
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Phu luc 24

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 ciia
Bo truong Bo Giao thong van tai)

Tén don vi vAn tii: .....eeueee. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Y TR Lvessesesones Poc lap - Tu do - Hanh phic
.......... , ngay...... thang...... nam.....
GIAY PE NGHI CAP

PHU HIEU, BIEN HIEU

Kinh gui: .......... (S¢ Giao thong van tai) ...............

L. TEN @ON VI VAN ALL o.oiiiiiiiiiieiieieeeee et e e e
2.0 CHI: et e e e
3. SO G181 thOAL (FAX): e eee e eee e eee e,

4. S6 Gidy phép kinh doanh véan tii biang xe 6 to......... ngay.....thang....nam...., noi
CAD et (1)

Pé nghi dugc cap: (2)..eveeeeeeeeeeeeeenn.

Danh sach xe dé nghi cap phu hiéu nhu sau:

Bién . Nhan Nuéc | Namsan | Tuyén CD (HD,
” ) Strc chira o . B B . .
kiém soat hiéu xe | san xuat xuat DL, taxi, xe tai...)

TT

1
2

Pai dién don vi van tai
(Ky tén, déng dau)

Huéng din cach ghi:
(1) Hoat dong van tai khach ndi bo khong dién thong tin nay.
(2) Ghi sb lwong phu hiéu, bién hiéu don vi xin cip.
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Phu luc 25

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cia
Bo truong Bo Giao thong van tai)

S¢6 GTVT:..().... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
i FR Lovsssrsssssnnes Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PE NGHI XAC NHAN TiNH TRANG CUA XE O TO
THAM GIA KINH DOANH VAN TAI

Kinh giri: SG GTVT c.(2)-eeeemeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeeseseeeees

S& GTVT ...(1). & nghi S& GTVT ... (2) x4c nhan vé tinh trang cta xe 6 t6
tham gia kinh doanh vén tai nhu sau:

1.Tén doanh nghi€p/ hop tAC XA.....cveeviiiiiiiiiiiies e
B0 b 1 Yo PR
3. SO QAN th0AT (FAX): cveeeveeeeeeeeeeeeee e eeee e eee e eee e eeee e ree s eneee
4. Gidy phép kinh doanh van tai sb:........ O
cip ngay ........ thang......... NaAM ....coeenennnne,

Pé nghi S&6 GTVT ...(2)...x4c nhin xe 6 t6 mang bién s6 ...thudc so hiru
(quyén str dung hop phap) cua .....(tén doanh nghiép/HTX)....chua dugc cip Phu

hiéu (hodc di tra lai phu hiéu) dé chuyén dén hoat dong kinh doanh van tai do
S6 GTVT ...(1)....quan 1y.

Xac nhan cua Sé Giao thong van tai (2) Sé Giao thong van tai (1)
Ngay..... thang...... ndm...... (Ky tén, déng dau)

(Ky tén, déng dau)

Huwéng din ghi:
(1) Ghi tén S& GTVT dia phuong noi phuwong tién cip phu hiéu, bién hiéu;
(2) Ghi tén S& GTVT noi phwong tién chuyén dén.
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Phu luc 26

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cia
Bo truong Bo Giao thong van tai)

NIEM YET THONG TIN TREN XE O TO TAL O TO PAU KEO,
RO MOOC, SO MI RO MOOC
I. Xe 0 to tai
a) Vi tri: Trén canh cura xe
b) Noi dung:

- TEN BON VI VAN TAI (chit in hoa)
- SO dién thoai:
Khoi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tin)
Khoi lwong ban than (tdn)

Khoi lwong toan bé cho phép tham gia giao théng (tin)

(khung bao ngoai c6 thé bé tri dang hinh chit nhat, hinh tron hodc ban nguyét)

I1. Xe & t6 dau kéo
a) Vi tri: Trén canh cura xe
b) Noi dung:

- TEN BON VI VAN TAI (chit in hoa)
- SO dién thoai:
Khoi heong hang chuyén ché cho phép tham gia giao thong (tan)”
Khoi lwong ban than (tdn)

Khoi lwong toan bé cho phép kéo theo (tdn)

(khung bao ngoai c6 thé bé tri dang hinh chit nhat, hinh tron hodc ban nguyét)
(1): Khéi lwong toan bd clia so mi ro modc phan bd 1én co cau kéo (mam xoay).
III. RO MOOC, SO MI RO MOOC

a) Vi tri:
- Trudong hop ro mode va so mi ro mode cd thanh thung ché hang: Mat ngoai

hai bén thanh thung
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- Truong hop ro modc va so mi ro mooc khong c6 thanh thung chd hang:
Niém yét thong tin trén bang bang kim loai dugc gin véi khung xe tai vi tri d&
quan sat bén canh hodc phia sau.

b) NoO1 dung, hinh thirc:
- Kich thudec:
Chiéu dai: Dg; = 400 mm = 50 mm

Chiéu 1ong: Crong = 300 mm + 50 mm

- TEN BON VI VAN TAI (chit in hoa)
- SO dién thoai:
Khéi lwong hang chuyén cho cho phép tham gia giao théng (tin)
Khoi lwong ban than (tdn)

Khoi lwong toan bé cho phép tham gia giao théng (tin)
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Phu luc 27a

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 ciia
Bo truong Bo Giao thong van tai)

Phu hiéu “XE CONG - TEN - NO”

1. Hinh minh hoa

Daai
——————— — A
i ;7 Tem ™, SR
‘ s, chong gla
XE CONG TEN NO I
Pon vi: SO GTVT...ccccuveennen. °
Bién ding ky: (Ky tén, dong dau)
C6 gid tri dén:
v
2. Kiéu (phong) chir va c& chir
Noi dung Kiéu chir Chiéu cao chit | Chiéu rong chir
(chua co déu)
"S6 .......... [vieenn. " Times New Roman Cochir 16 - 18
"XE CONG-TEN-NO" Ti@es New Roman | 20 mm =3 mm | 15 mm=3 mm
(in hoa) kéo dan
"Pon vi:" Cochir 16 - 18
"Bién ding ky: Times New Roman
"C6 gia tri dén"

3. Kinh thwéc phu hi¢u
Chiéu dai: Dgy =200 mm = 20 mm
Chiéu cao: Cepo = 100 mm + 15 mm

4. Mau sic cia phu hiéu

a) Phu hié¢u sw dung cho xe chay cw ly I6n hon 300 km

Khung vién va chit mau d6 ¢am, nén mau xanh nhat in chim hinh mot chiéc
xe cong-ten-no.

b) Phir hiéu sir dung cho xe chay cw ly dén 300 km

Vién va chit mau xanh dam, nén mau hé)ng nhat ¢6 in chim hinh mot chiée
xe cong-ten-no.
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Phu luc 27b

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cia
B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Phu hiéu “XE TAI”

1. Hinh minh hoa

A
v

Tem SE: e,
%, chdng gia

<
=
g
-
P
EHOJD

Don vi: SO GTVT...ceeeveennnnen.
Bién ding ky: (Ky tén, dong diu)
C6 gia trj dén:

2. Kiéu (phong) chir va c& chir

No6i dung Kiéu chir Chiéu cao chit | Chiéu rong chir
(chua c6 déu)
"S6 ... [ " Times New Roman Cochr 16 - 18
"XE TAI" Times New Roman | 20 mm £+£3 mm | 15 mm + 3 mm
(in hoa) kéo dan
"Pon vi:" Cochr 16 - 18
"Bién ding ky: Times New Roman
"Co gié tri dén"

3. Kinh thwéc phu hi¢u
Chiéu dai: Dg; = 200 mm + 20 mm
Chiéu rong: Csng = 100 mm £+ 15 mm

4. Mau sic cia phu hiéu

a) Phu hié¢u sw dung cho xe chay cw ly l6n hon 300 km

Khung vién va chit mau d6 dam, nén mau xanh nhat in chim hinh mot
chiéc xe tai.

b) Phir hiéu sir dung cho xe chay cw ly dén 300 km

Khung vién va chit mau xanh dam, nén mau hdéng nhat c6 in chim hinh
mot chiée xe tai.
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Phu luc 28

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cia
Bo truong Bo Giao thong van tai)

GIAY VAN TAI

Sb: ....... Co gia tri dén.....

1. Thong tin vé don vi kinh doanh

2. Théng tin vé nguoi i xe

Don vi van tai:

Ho tén lai xe:

Dia chi:

Gidy phép 1ai xe s0:

So dién thoai lién hé:

SO dién thoai lién hé:

3. Théng tin vé ngudi thué van tai
(Danh cho don vi kinh doanh van tai
hang hoa ké khai)

4. Thong tin vé hop dong van tai
(Danh cho don vi kinh doanh véan tai)

Tén nguoi thué van chuyén:

S6 hop dong:

DPia chi:

Ngay thang nam

5. Thong tin vé chuyén di

6. Thong tin vé hang héa

Tuyén van chuyén: Tén hang hoa:
Diém xép hang: Khoéi luong hang hoa:
Diém giao hang: Thong tin khéac:

Tong s6 km dy kién:

7. Thong tin vé ro modc, so' mi ro
mooc

Bién s6 ro modc, so mi ro mooc

8. Phan danh cho ngudi xép, dé hang héa 1én, xuéng xe ghi

82



Théng tin vé xép hang 1én xe

-Xéplan I: Diadiém:.....................o.....
Khéi lwong hang:.............. thoi gian
Xac nhan cta ngudi xép hang: ...............

-Xéplan2: Piadiém:.........cooeevieiiin..

Khéi lwong hang:.............. thoi gian:......

Xac nhan ctia ngudi xép hang: ...............

Théng tin vé d& hang xudng xe

-D&1an 1: Pia diém:....cooooee
Khéi lwong hang:......... thoi gian:...........
Xéc nhan cua nguoi do hang: .................
-D&1an 2: Pia diém:. ..o
Khéi lwong hang:......... thoi gian:.........
Xéc nhan cua nguodi do hang: ...............

....,ngay thang nam
Pon vi van tai

(ky tén, dong ddu (néu cé))

Ghi chii: Tiwy theo yéu cau quan Iy, Pon vi vdn tdi cé thé bé sung cdc théng tin khdc

ngodi cdc thong tin dd néu trén.
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Phu luc 29

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thing 11 nam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén doanh nghié¢p, HTX:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

5. Gidy chting nhan ding ky kinh doanh (hodc ding ky doanh nghiép)
S0 4 [0 TSR cap ngdy ... .... thang........ nam ...........

6. Sau khi xem xét va ddi chiéu véi cac tiéu chi ky thudt bén xe hang quy
dinh tai Thong tu s .../2014/TT-BGTVT ngay ... thang ... nim 2014 cta B
truong Bo giao thong van tai quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong kinh doanh
van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong bd, chung t6i dé nghi So

GTVT....... kiém tra, xac nhan va coéng bd dua...... (tén bén xe hang)...... thudc
tinh: ..., vao khai thac. Cu thé nhu sau:
=TI DI Xttt eee e e e ee e
= DA CHII(1).eeiiiee e
- TONE dien tHeh @At (2). et

....(tén don vi).... cam két nhirng noi dung trén 1a dang thuc té.

Noi nhan: Pai dién Doanh nghiép, Hop tac xa
- Nhu trén; (Ky tén, dong diu)
- Luu...

Huwéng din ghi:

(1) Ghi dia danh, 1y trinh, dia chi cua bén xe hang.
(2) Ghi theo gidy t& hop phap vé quyén sir dung dat.
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Phu luc 30

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thdng 11 niam 2014 ciia

Bo truong Bo Giao thong van tai)

UBND tinh, TP..... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S&:nn. /QP-
........... , ngay ...... thang..... nam .....
QUYET PINH

Vé viéc dwra ....(tén bén xe hang)..... vao khai thac
GIAM DBOC SO GIAO THONG VAN TAI

Can cir Quyét dinh sb ....... ngay ...... thang ....nam .... cia Uy ban nhan dan

tinh/thanh phd....... quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han cia S& Giao théng van

tal.

Can ct Thong tu s6 .../2014/TT-BGTVT ngay ... thang ... ndm 2014 cua

Bo trudng Bo giao thong van tai quy dinh vé to chirc, quan 1y hoat dong kinh
doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho trg van tai duong bo.

dinh.

Can ct van ban kiém tra ciia S& Giao thong van tai ngdy...../......./.......
Xétdénghicoa .............

QUYET PINH
Piéu 1. Cong bd dua ...... (tén bén xe hang)..... vao khai thac vé6i cac ndi dung sau:
= TN BN X€ NANE: ..ot
- Tén don vi truc tiép quan 1y, khai thAc: .........ooveevieeeeeeeeeeeeeeee e
= DIA ChT (1) i e
= TONG dIBN HCR Gt
-Diéntich kho hang kin: ...
S DEBN HCN G0 XK€ e,
Diéu 2. (bén xe hang ).......... duoc kinh doanh, khai thac ké tir ngay ky Quyét

Piéu 3. Cac 6ng (b3 )......., ....(co quan, té chirc thuc hién).... va Thi truéng cac

don vi 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Sé Giao thong van tai
- Nhu Piéu 3; (Ky tén, déng dau)

Huéng din ghi:
(1) Ghi dia danh, 1y trinh, dia chi cua Bén xe hang.
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Phu luc 31

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014 ciia
Bo truong Bo Giao thong van tai)

Tén Don vi kinh doanh vin tii: ...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Y TR Luvesssesssones Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANH KHACH

Kinh gtri: S& Giao thong van tai............

Thue hién ché d6 bao céo quy dinh tai Thong tu s6 .../2014/TT-BGTVT
ngay ... thang ... nam 2014 cua Bo truong Bo giao thong van tai quy dinh vé to
chtic, quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai
duong bo,.....(tén don vi van tdi)....bédo céo két qua hoat dong van tai cua don vi
trong thang.....nam..... nhu sau:

1. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach theo tuyén cb dinh:

TT | Chi tiéu Pon vi Ghi chu
1 S6 tuyén tham gia khai thac tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
2 S6 lwong phuong tién xe
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
3 Tong sb chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén noi tinh chuyén
Ty 1é thuc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 18 thuc hién/ké hoach %

2. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach bing xe buyt:

TT Chi tiéu Pon vi Ghi chii
1 | S6 tuyén tham gia khai thac tuyén
- SO tuyen c6 tro gia -nt-
2 | S6 lugng phuong tién Xe
3 | Tong sé chuyén xe thuc hién chuyén
4 | Ty 1¢ thyc hién/ké hoach %
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5

San lugng khach van chuyén

luot khach

6

Tro gia (néu co)

1000d

3. Két qua hoat dong véan chuyén hanh khach bang xe taxi:

TT Chi tiéu Don vi Ghi chu
1 | Sb luong phuong tién Xe
2 | Luot xe thuc hién Iuot
San luong khach van chuyén lugt khach

4. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach theo hop dong:

TT Chi tiéu Pon vi Ghi chu
1 | S6 luong phuong tién Xe
- Strc chira dudi 25 chd -nt-
- Stec chira tir 25 — 38 chd -nt-
- Stec chira tir trén 38 chd -nt-
2 | S6 chuyén xe thyc hién chuyén
3 | San lugng khach vén chuyén Luot khach
5. Két qua hoat dong véan chuyén hanh khach bang xe du lich:
TT Chi tiéu Pon vi Ghi chu
S6 luong phuong tién Xe
2 | Sb chuyén xe thuc hién chuyén
San lugng khach véan chuyén luot khach

6. Két qua thuc hién ké hoach dam bao an toan giao thong (béo céo theo cac
ndi dung cua K& hoach quy dinh tai Phu luc 8a cua Thong tu nay).

7. Thuan loi, kho khan: ...........

8. Dé xuét, kién nghi: .............

Pai dién don vi kinh doanh van tai
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc 32

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 nam 2014

cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén Don vi kinh doanh CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

T Lvessesesones Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANG HOA

Kinh gtri: S& Giao thong van tai............

Thuc hién ché do bao cao quy dinh tai Thong tu $6 .../2014/TT-BGTVT
ngdy ... thang ... ndm 2014 cua B truong Bo giao thong van tai quy dinh vé to

chtic, quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai

duong bo,.....(tén don vi van tdi)....bédo cdo két qua hoat dong van tai cua don vi

trong thang.....nam..... nhu sau:

1. Két qua hoat dong van chuyén hang hoa

TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 | S6 lugng phuong tién xe
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 | San lugng hang hoa van chuyén tan
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3 | San luong luin chuyén hang hoa tan.km
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-

2. Két qua thuc hién ké hoach dam bao an toan giao théng(bao céo theo cac ndi
dung cua K& hoach quy dinh tai Phu luc 8a Thong tu nay).

4. Pé xuat, kién nghi: .......
Pai dién don vi kinh doanh
Ky tén, dong ddu
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Phu luc 33

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndm 2014 ciia
Bo truong Bo Giao thong van tai)

SO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

SO e Lo,

BAO CAO
TINH HINH HOAT PONG VAN TAI NAM......
Kinh giri: Tong cuc Pudng bo Viét Nam

Thue hién ché d6 bao céo quy dinh tai Thong tu s6 .../2014/TT-BGTVT
ngay ... thang ... nim 2014 cua Bo truong Bo giao thong van tai quy dinh vé to
chtic, quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai
duong b9g,.....(So GTVT lam bdo cdo)....bdo cao két qua hoat dong van tai trén
dia ban dia phuong trong nam..... nhu sau:

1. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach
a) Van chuyén hanh khach lién tinh theo tuyén cd dinh

TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong

1 Téng s6 don vi van tai trén dja ban Pon vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-

2 | Tong sb tuyén tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

3 | Tong s phuong tién xe
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-

4 | Tong chuyén xe thyc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
Ty 1é thuc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 1é thuc hién/ké hoach %

* Ghi chu: Chi téng hop $6 li¢u bao cao cua cac doanh nghi¢p, HTX c6 tru s& chinh hodc tru sé chi
nhanh tai dia phuong.

b) Van chuyén hanh khach theo hop dong

TT Chi tiéu Pon vi Ghi chu
1 | Toéng sb don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
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- Hop tac xa -nt-
- HO kinh doanh -nt-
2 | Tong sb phuong tién Xe
- Stre chira duéi 25 chd -nt-
- Strc chira tir 25 — 38 chd -nt-
- St chira tir trén 38 chd -nt-
3 Sé chuyén xe thuc hién chuyén
4 san lugng khach van chuyén luot khach
¢) Van chuyén hanh khach bang xe du lich
TT Chi tiéu Pon vi S6 lugng
1 | Tong sé don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
- HO kinh doanh -nt-
2 | Tong sb phuong tién xe
- Stre chira duéi 25 chd -nt-
- Strc chira tir 25 — 38 chd -nt-
- St chira tir trén 38 chd -nt-
3 Sé chuyén xe thuc hién chuyén
4 san lugng khach van chuyén Iuot khach
d) Van chuyén hanh khach bang xe buyt
TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 | Tong s tuyén tuyén
- S6 tuyén co tro gia (néu co) -nt-
2 | Téng phuong tién Xe
3 Téng s6 chuyén xe thuc hién chuyén
4| Ty 1¢ thyc hién/ké hoach %
5 | Tong trg gia (néu co) Tr.d
2. Két qua hoat dong van tai hang hoa
TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 | Tong phuong tién Xe
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 | Tong san lugng hang hoa van chuyén Tan
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
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3 | Tong san lugng ludn chuyén hang hoa tan.km
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-

3. Két qua thuc hién ké hoach dam bao an toan giao théng (bao céo tong hop két
qua thyc hi¢n cua cac don vi trén dia ban).

4. Thuan lo1, kho khan: ......

5. Pé xuit, kién nghi: ........

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)
- B0 GTVT (dé bao céo);
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Phu luc 34

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 nam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tai)

Tén don vi kinh doanh vén tii:. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i FR [eessssosssssnnes Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

THONG BAO NOI DUNG HQP PONG VAN CHUYEN

Kinh giti: SO GTVT c.(1)eeeeeeoeeeeeeeeeseeeeeeeeeseseeeeseeeeee

1.Tén don vi kinh doanh VAN tal...........ccccooeviiiiiin i
B0 b 1 Yo SRR
3. S0 d1€N th0al (FAX): .eviiieiiiieciiiie ettt e e are e e e re e e e e aaeaeens

5. Mot s6 noi dung ctia hop dong:
a) Hanh trinh (diém dau, diém cudi, diém don, tra khach)....................
b) Thoi gian thuc hién hop dong (ghi 16 gio, ngdy thang nam)...............
) SO IO KNACK. ... ooee et
d) Cacndi dung Khac.........oooiiiii e

Pai dién don vi kinh doanh van tai
(Ky tén, déng dau)

Hudéng dén ghi:
(1) Ghi tén S& Giao thong van tai dia phuong noi cip phu hiéu, bién hiéu.
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Phu luc 35

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014 /TT-BGTVT ngay 07 thing 11 ndam 2014
cua B¢ truong Bo Giao thong vdn tadi)

QUY TRINH PAM BAO AN TOAN GIAO THONG
VA GIAI QUYET CHO XE RA, VAO BEN XE

1. Céc cong viéc thuc hién khi xe vio bén xe khach

Khi xe vao bén, nhan vién bén xe khach phai thuc hién cac cong viéc sau:

a) Kiém tra, xac dinh phuong tién dé dam bao phuong tién di dugc co quan
c6 tham quyén cho phép hoat dong van tai tai bén. Xac nhan xe dén bén.

b) Hudng dan 1ai xe dua xe vao dung vi tri quy dinh dé tra khach.

¢) Sau khi xe tra khach xong, huéng dan 1ai xe dua xe vao vi tri dd xe cho
vao vi tri don khach.

2. B6 tri tai chuyén va dén khach

Trudc khi thue hién dang ky tai chuyén cho xe, nhan vién bén xe phai thuc
hién kiém tra va ghi chep vao s6 theo doi xe ra, vao bén hodc cdp nhat vao phan
mém quan 1y bén xe (néu c6) cac ndi dung sau:

a) Piéu kién an toan giao thong cua xe 6 to gdm: ding ky xe, gidy chimg
nhan an toan k¥ thuat va bdo vé€ moi trudong, bao hiém trach nhiém dan sy, phu
hi¢u dan trén kinh xe, thi€t bi gidm sat hanh trinh c6 hoat dong, binh chira chay,
dung cu thoat hiém.

b) Piéu kién cua lai xe 6 to gdm: gidy phép lai xe, thé tén, dong phuc, lénh
van chuyén.

¢) Noi dung dang ky chét lugng dich vu vén tai da dang ky voi co quan
quan ly tuyen kiém tra viéc niém yet gia vé, niém yet cac thong tin trén xe.

Truong hop du diéu kién, bén xe khach bd tri tai chuyén theo ké hoach
hang ngay hoic theo hop dong don vi van tai da ky két véi bén xe khach (phu
hop véi phuong an chay xe dd duoc co quan quan 1y tuyén chap thuan); dong
thoi thuc hién viéc ban vé cho hanh khach di xe néu don vi vén tai uy thac cho
bén xe khach béan vé.

Pon vi kinh doanh, bén xe khach khong dugc cho xe xuét bén van chuyén
khach va chi giai quyét cho xe vé don vi hoan thién cac diéu kién theo quy dinh
(trir trudng hop 14i xe st dung ruou bia, chat ma tiy, khong c6 Giay phep lai xe
hodc c6 nhung di hét thoi han thi don vi van tai phai thay 1ai xe du diéu kién
moéi dugc cho xe ra khoi bén) Trong céac truong hop sau ddy: Bién kiém soét xe
hoic 1ai xe khong ding theo Lénh véan chuyén; phuong tién khong dap tmg day
da cac quy dinh tai Diéu 11 cua Thong tu nay; khi phat hién ngudi 1ai xe s
dung ruogu bia, chit ma tuy; lai xe khong mac déng phuc hodc khong deo thé tén
theo quy dinh; xe hodc lai xe khong du gidy to theo quy dinh; khong dap tmg
day du cac tiéu chi theo ndi dung chat luong dich vu van tai da dang ky.
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Trong truong hop co quan chirc ning thu gitr gidy to cua xe hodc lai xe dé
xtr 1y vi pham thi 1ai xe va phuong tién dugc hoat dong hét vong xe dang thuc
hién.

d) Bén gid quy dinh, nhan vién bén xe hudng dan dua xe vao vi tri don
khéch.

d) Nhan vién bén xe chiu trach nhiém kiém tra dé bao dam: Trén xe khong

xep qua sb lugng nguoi duge phép cho; hanh khach di xe déu co6 vé va duoc sip
xép dung chd theo so ghi trén vé.

Giam sat qua trinh van chuyén va xép hang hoa, hanh ly Ién xe trong khu
vuc bén de phat hién, ngan chan viéc van chuyen hang cdm, hang dé& chay, no,
dong vat song trén xe khach; dam bao viéc x€p hang hoa trén xe dugc thuc hién
ding quy dinh va khong xép hang hoa trén khoang hanh khach. Khuyén khich
cac bén xe khach trang bi cac thiét b1 ky thuat d€ phat hi¢n hang cam, chat dé
chay, n6 trong khu vuc bén xe.

3. Céc cong viéc giai quyét cho xe xuit bén

a) Trudc thoi gian xe xuat bén, nhan vién bén xe cing véi lai xe xac dinh
tong sO0 vé da ban duogc (trtr truong hop don vi van tai tu ban vé), thuc hién viée
thanh todn cac khoan dich vu va ky xac nhan, ban giao cac giay to theo quy
dinh.

b) Nhéan vién bén xe chiu trach nhiém ghi chép, xac nhén viéc lai xe da
thue hién day du cac thi tuc quy dinh cho xe xuét bén.

¢) Kiém tra va xac nhan cac thong tin trén 1énh van chuyén trudc khi cho
xe ra khoi bén.
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